24201 - DEPARTAMENTO DE TRANSITO

1. HISTORICO DA CRIACAO E COMPETENCIAS

islacdo A izada in Com, énci;

O Departamento de Transito do Distrito Federal - Detran-DF, foi criado pelo Decreto-Lei n® 315, de 13 de marco de 1967, alterado pela
Lei n® 6.296, de 15 de dezembro de 1975 e pelos artigos 117, inciso IV e 124a da Lei Organica do Distrito Federal. Reestruturado pelo
Decreto n©® 33.235, de 30 de setembro de 2011, é entidade autarquica de administragdo superior integrante do Sistema Nacional de
Transito, com personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira, vinculada & secretaria de Estado de
Seguranca Pulblica e regida pela legislacdo federal sobre transito, por seu regimento préprio e pelas demais normas baixadas pelo
Governo do Distrito Federal.

Tem sede e foro em Brasilia/DF e circunscricdo sobre todas as vias publicas em areas urbanas do Distrito Federal.
Finalidades:

® Planejamento, administragdo geral, normatizagdo, pesquisa e tratamento de dados relacionados com o trinsito urbano do Distrito
Federal;

Registro e licenciamento de veiculos;

Formacdo, habilitagdo e reciclagem de condutores;

Educagdo para o transito;

Engenharia de transito e operagdo do sistema viario urbano;

Policiamento e fiscalizacdo de transito;

Julgamento de infracbes de trdnsito e de recursos administrativos;

Autuacdo e Aplicacdo de penalidades;

Medicina e psicologia de transito;

Apoio técnico em parceria com 6rgdos e entidades cujas atividades se relacionem direta ou indiretamente com o trinsito, com
vistas @ melhoria no atendimento, tecnologia de ponta e seguranga viaria

O objetivo do Detran-DF & "proporcionar seguranga e fluidez do trdnsito vidrio & sociedade, contribuindo para melhor qualidade de vida.”

Referéncias

e Decreto-Lei n® 315 de 1967 (Texto / Detalhes)

® Lein® 6.296 de 1975 (Texto / Detalhes)

* Lei Orgéanica do DF (artigos 117, IV, e 124) (Texto / Detalhes)

e Codigo de Transito Brasileiro Compilado = CTB (Texto / Detalhes) \
e Lein® 11.705 de 2008 (Lei seca) (Texto)

e Lein® 13.281 de 2016 (Lei que alterou valores das classificagdes das multas) (Texto) \
e Lein® 14,071 de 2020 (Lei que ampliou o prazo de validade das habilitacdes) (Texto)
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FORCA DE TRABALHO

= Atividade-Meio (Com Atividade-Fim (Com Atividade-Meio (Sem Atividade-Fim (s._am Total
Servidores cargo em comiss&o) cargo em comissdo) cargo em comissdo) cargo em comissao)

Efetivos do GDF 79 86 164 784 1.083
Comissionados sem 15 2 0 0 22
vinculo efetivo
Requisitados de 6rgaos | 5 34 93 134
do GDF
Requisitados de orgaos 2 0 0 0 2
fora do GDF
Estagiarios 0 0 201 0 201
Menor Aprendiz/Projeto 0 0 0 0 0
Jovem Candango
Terceirizados (FUNAP) |0 0 0 32 32
Outros - especificar 0 0 0 0 0
Subtotal 71 95 399 919 1.476
(’~) gedidos para outros 40 0 0 0 40
arados
Taotal Geral 3 95 399 909 1.434

O Detran/DF contou no ano de 2022,

requisitados vindos de outros orgdos.

com 1.436 colaboradores,

Estao cedidos a outros 6rgdos 40 servidores efetivos do Detran/DF.

sendo 1.083 servidores efetivos e 134 comissionados e 02

Por meio de convénio com a Funap, o Detran/DF mantém um efetivo de 32 detentos que se dedicam a recuperagdo e confeccdo de
placas de sinalizacio estatigréfica, contribuindo, assim, com o programa de ressocializagdo dos referidos detentos para que possam
reassumir suas funcdes sociais.

0001 - PROGRAMA DE OPERACOES ESPECIAIS

Execuc¢do Orgamentaria e Financeira

Acdo/Subtitulo

Lei

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

9001 - EXECUGAO
DE SENTENCAS
JUDICIAIS

900000,0

1960000,0

1541045,71

1229627,57

6166 - EXECUCAQ
DE SENTENGCAS
JUDICIAIS-
DETRAN/DF RPV-
DISTRITO FEDERAL

900000,0

1960000,0

1541045,71

1229627,57

90009 - ~
INDENIZACOES E
RESTITUICOES DE
MULTAS DE
TRANSITO

600000,0

600000,0

132468,95

132468,95

0001 -
INDENIZAGOES E
RESTITUICOES DE
MULTAS DE
TRANSITO-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

600000,0

600000,0

132468,95

132468,95

9033 - FORMACAO
DO PATRIMONIO
DO SERVIDOR
PUBLICO

5950968,0

6150968,0

6150968,00

5125014,67

9557 - FORMACAO
DO PATRIMONIO DO
SERVIDOR PUBLICO-
PASEP DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

5950968,0

6150968,0

6150968,00

5125014,67
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Despesa

Ach .
c¢ao/Subtitulo Lei AtorEadn

Empenhado |Liquidado

9041 -
CONVERSAO DE
LICENCA PREMIO
EM PECUNIA

2000000,0 2550000,0 2487314,73 | 2487314,73

0010 - CONVERSAQ
DE LICENCA PREMIO
EM PECUNIA- 2000000,0 2550000,0 2487314,73 | 2487314,73
DETRAN/DF-

DISTRITO FEDERAL

9050 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E | 400000,0 550000,0 342071,03 |334536,39
RESTITUICOES DE
PESSOAL

0015 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E
RESTITUICOES DE
pESSOAL_C 400000,0 550000,0 342071,03  |334536,39
REQUISITADO /
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

9093 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E
RESTITUICOES

0009 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E
RESTITUICOES- 200000,0 200000,0 98528,60 98528,60
SERVICOS /
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 0001 -
PROGRAMA DE
OPERACOES
ESPECIAIS

200000,0 200000,0 98528,60 98528,60

10050968,00|12010968,00 | 10752397,02 | 9407490,91

2.2.1 PROGRAMA 001 - PROGRAMA DE OPERACOES ESPECIAIS

A execucdo do s programas de Operagbes Especiais, até esta data, seguiu normalmente, com os pagamentos de Indenizagbes, Pasep e
restiuicbes de valores de servigos e multas, bem como dos demais ressarcimentos.

Tabela - RESTITUICAO DE VALORES
SEQ DEVOLUGAO DE VALORES QUANTIDADE (R$)
1 |Multas 209 134.131,00
Taxas 408 70.241,00
TOTAL 617 102.186,00

Tabela - DECISOES JUDICAIS E ACORDOS

SEQ COBRANCA DE DEBITOS QUANTIDADE
1 Processos cadastrados 5.633
2 Processos parcelados 217
3 Processos guitados 560
4 Processos executados 1.726
TOTAL 8.136

| Tabela - ATIVIDADES CONTABEIS

SEQ ATIVIDADE QUANTIDADE

1 Calculo e emisséq de parecer d‘eccrrente de reajuste de contrato administrativo e emissdo de 112
qualificacdo econdémico-financeira.

2 |Prestacdo de Contas Anual e seus andamentos 29

3 |Analise, atualizacdo e apuracdo de débitos relativos a saldos de veiculos leiloados 539

4 |Lancamento contabil da receita e dos passivos de Servigos, Taxas e Multas de Trénsito 2.899

5 |Conferéncia encerramento de processos fisicos digitalizados e incluidos no SEI 59

6 |Registros contdbeis e regularizacdes diversas 1.096

7 |Instrugdo de processos para pagamentos mensais: DER, Renainf, Funset, Pasep e PM, 126

8 Apuracbes mensais: DREM, DIRF, DCTF, RMMA, RMMB, Superavit, Garantias, Evolucdo da receita e 256
outros.

9 |Prestacdo de informacgdes e outros encaminhamentos 338

10 |Qutras atividades 1.063

TOTAL 6.517 .
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Tabela - ATIVIDADES DE RECEITAS ]
SEQ ATIVIDADE QUANTIDADE '

1 Processos analisados SEIL 4.070
2 Processos analisados Fisicos 3
3 Andlises de e-mails 5.941
4 Emissdo de fichas de arrecadacéo 837
5 Renainf cobranca - Emissdo de boletos e GRUs 1.334
6 Renainf repasse - Boletos pagos 674
7 Emissdo de fichas de arrecadacde 667
8 |Conciliacdo contas contdbeis e bancarias 252
9 Execugdo de contrato 5

TOTAL 13.783

Tabela - ATIVIDADES DE PAGAMENTO
SEQ ATIVIDADE QUANTIDADE
1 Ordens Bancarias emitidas 4,962

6209 - INFRAESTRUTURA

Execugdo Orgamentaria e Financeira

Despesa

Agdo/Subtitulo Lei Autorizada

Empenhado | Liquidado

1110 - EXECUGCAO
DE OBRAS DE 1000000,0 |5800000,0 |3791582,30|43867,99
URBANIZACAO

0002 - EXECUCAO
DE OBRAS DE
URBANIZACAO -
DISTRITO FEDERAL

8508 -
MANUTENCAO DE
AREAS 500000,0 |500000,0 |0 0
URBANIZADAS E
AJARDINADAS

0003 -
MANUTENCAQ DE
AREAS
URBANIZADAS E
AJARDINADAS -
DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 6209 -
INFRAESTRUTURA

1000000,0 5800000,0 3791582,30 |43867,99

500000,0 500000,0 0 0

1500000,00 | 6300000,00 | 3791582,30 | 43867,99

2.2.2 - INFRAESTRUTURA - Projetos e exeucdo de servicos de engenharia de Transito nas vias Urbanas do Distrito Federal

. Exelcugéo d§ servicos de construgdo, remanejamento e rebaixamento de meio-fio e calcadas, incluindo obras de acessibilidade,
pavimentagdo, recapeamento, e recomposicdo das pistas, acostamento e faixas de pedestres, implementacdo de alteracdo
geométrica da via com remanejamento de bocas de lobo e/ou recaptacdo de adguas pluviais, caso necesséario, projetos tecnicos
t;xzcutil\ms elétricos e de comunicagdo para implantacdo das obras de infraestrutura dos cruzamentos semaforizados do Distrito

ederal. :
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6217 - SEGURANGA PARA TODOS

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Agao/Subtitulo

Lei

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

1564 - REFORMA
DE UNIDADE DE
ATENDIMENTO

300000,0

300000,0

0001 - REFORMA DE
UNIDADE DE
ATENDIMENTO -
BRAZLANDIA

50000,0

50000,0

0006 - REFORMA DE
UNIDADE DE
ATENDIMENTO -
PLANO PILOTO

150000,0

150000,0

0008 - REFORMA DE
UNIDADE DE
ATENDIMENTO -
GAMA

50000,0

50000,0

0009 - REFORMA DE
UNIDADE DE
ATENDIMENTO -
SOBRADINHO

50000,0

50000,0

1984 -
CONSTRUGAO DE
PREDIOS E
PROPRIOS

150000,0

150000,0

0001 -
CONSTRUCAO DE
PREDIOS E
PROPRIOS -
SOBRADINHO

50000,0

50000,0

0002 -
CONSTRUCAO DE
PREDIOS E
PROPRIOS - SETOR
COMPL. DE IND. E
ABASTECIMENTO

50000,0

50000,0

0006 -
CONSTRUCAO DE
PREDIOS E
PROPRIOS - GAMA

50000,0

50000,0

2629 - GESTAO
DAS ATIVIDADES
DE ATENDIMENTO
AOS USUARIOS
DO DETRAN-DF

14468590,0

44574099,0

41343063,38

35205263,83

0002 - GESTAO DAS
ATIVIDADES DE
ATENDIMENTO AOS
USUARIOS DO
DETRAN-DF -
DISTRITO FEDERAL

14468590,0

44574099,0

41343063,38

35205263,83

2698 - GESTAO
DAS ATIVIDADES
DE FROTA

12253295,0

26861590,00

23097962,11

14261885,53

0002 - GESTAO DAS
ATIVIDADES DE
FROTA - DISTRITO
FEDERAL

12253295,0

26861590,00

23097962,11

14261885,53

2784 - GESTAO
DAS ATIVIDADES
DE EDUCACAO DE
TRANSITO

9000000,0

7500000,00

7131315,44

4912104,59

0001 - GESTAQO DAS
ATIVIDADES DE
EDUCACAQ DE
TRANSITO-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

9000000,0

7500000,00

7131315,44

4912104,59

1471 -
MODERNIZACAO
DE SISTEMA DE
INFORMACAO

4210000,0

8334000,0

875600,00

875600,00

\ " |
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Acdo/Subtitulo

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

2485 - %
MODERNIZACAQ DE
SISTEMA DE
INFORMACAO-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

4210000,0

8334000,0

875600,00

875600,00

2557 - GESTAO DA
INFORMAGAO E
DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

17004668,0

53813396,0

36916460,96

21209843,76

2564 - GESTAO DA
INFORMACAO E
DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

17004668,0

53813396,0

36916460,596

21209843,76

8505 -
PUBLICIDADEE
PROPAGANDA

17500000,0

20500000,0

17479387,58

11058684,21

0958 -
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA-
UTILIDADE PUBLICA
- DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

15750000,0

18750000,0

15729387,58

10254528,12

8749 -
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

1750000,0

1750000,0

1750000,00

804156,09

2801 - GESTAO
DAS ATIVIDADES
DE
POLICIAMENTO E
FISCALIZAGAO DE
TRANSITO

19520000,0

36103407,0

34777706,06

26531215,99

0001 - GESTAO DAS
ATIVIDADES DE
POLICIAMENTO E
FISCALIZAGAO DE
TRANSITO-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

19520000,0

36103407,0

34777706,06

26531215,99

2426 -
FORTALECIMENTO
DAS ACOES DE
APOIO AO
INTERNO E SUA
FAMILIA

600000,0

900000,0

600000,00

476644,74

8435 -
FORTALECIMENTO
DAS AGOES DE
APOIO AQ INTERNQ
E SUA FAMILIA-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

600000,0

900000,0

600000,00

476644,74

2469 - GESTAO
DAS ATIVIDADES
DE ENGENHARIA
DE TRANSITO

21295522,0

13935373,52

12796163,19

9888131,51

0001 - GESTAQ DAS
ATIVIDADES DE
ENGENHARIA DE
TRANSITO -
DISTRITO FEDERAL

21295522,0

13935373,52

12796163,19

9888131,51

4101 - GESTAO
DAS ATIVID.AD_ES
DE SINALIZACAO
HORIZONTALE
VERTICAL

15000000,0

23424438,0

9438967,15

2438008,22

0003 - GESTAQ DAS
ATIVIDADES DE
SINALIZACAQ
HORIZONTAL E
VERTICAL-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

15000000,0

23424438,0

9438967,15

2438008,22

‘,U\/\L Wy, K;‘U’L‘m



3 2 4 Despesa
Agao/Subtitulo Lei Aut«rrlzada Empenhado Liquidado

4198 -
MANUTENCAO DA
SINALIZA&O 8600000,0 15425727,0 10740452,12 |3893926,52

SEMAFORICA

0001 -
MANUTENCAO DA
SINALIZACAO

b it 8600000,0 15425727,0  |10740452,12 |3893926,52
DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 6217 -
SEGURANCA PARA | 139902075,00 | 251822030,52 | 195197077,99 130751308,90
TODOS

2.2.3 - OBRAS (Construgdo e Reforma)

!_ “"-g;p{' & W -r :
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Em 2022, foram priorizadas manutencdes prediais e o retorno presencial dos servidores. Ademais, informa-se que no exercicio de 2023,
sera retomado o planejamento para a execugdo.

2.2.4 - EDUCAGAO DE TRANSITO

Em 2022 na area de educagdo em continuidade & sua missdo social e educativa de instruir, formar e conscientizar.a populacdo do DF
quanto a pratica de valores voltados a civilidade, ao respeito e a responsabilidade no trdnsito e o seu papel em torna-lo ma seguro e

saudavel. \

Os avancos da tecnologia permitiram a area potencializar esse aprendizado, propagando o conhecimento e ampliando o alcance pl_‘:b\l_ico
por meio realizacdo de lives educativas pelo canal YouTube, criacdo do Podcast “"Falando sobre o trinsito”, a inovacio da sala de
realidade virtual que disponibiliza aos visitantes a simulagdo da diregdo veicular em simuladores, bem como, a reproducédo ‘e
experimento do estado de embriaguez com o uso de dculos DrunkBusters,

Foram promovidas campanhas e acdes educativas de transito, entre apresentacdes de teatro, palestras nas empresas e escolas publicas
e privadas, acdes educativas nas ruas (palestras, blitz, etc.) e outras, com pulblico direto e indireto, no intuito de conscientizar a
populacéo, de todas as faixas etarias sobre os riscos no trdnsito e os impactos sociais negativos da negligéncia e imprudéncia nas vias.
As acbes e campanhas educativas de transito obedecem ao cronograma anual definido pelo Conselho Nacional de Trinsito - Contran.

Com foco na seguranga viaria e com o objetivo de estimular os usuarios do trdnsito, condutores de veiculo automotor, ciclistas e
pedestres, a um comportamento responsavel fundado na preservagdo de vidas, foram realizados circuitos de palestras educativas para



motofretistas e ciclistas que trabalham como entregadores de produtos de aplicativos, bem como, para motoristas de transporte coletivo
de passageiros, pedestres e demais condutores. i

Reconhecendo a pratica do ciclismo como meio de locomocdo ou esporte e observando o crescimegto de adeptos na‘modahdade, o
Detran, por meio do Projeto “Bike em Dia”, tem buscado prevenir acidentes e repassar a populagdo recomendacdes importantes de
seguranca (uso de capacete, sinalizagdo na roupa e na bicicleta, interpretacdo correta da sinalizacdo horizontal e vertical nas vias, dicas
de manutencdo preventiva da bicicleta, etc.) conscientizando e incentivando os usuérios a atuarem com cidadania e seguranca no
transito.

Na mesma perspectiva foi lancado no Dia Mundial sem Carro de 2021 o projeto educativo “Circuito Passeio de Bike Detran nas RAs_’:— a
iniciativa é realizada em parceria com as Administracoes Regionais do DF e consiste em passeios ciclisticos nas Reg!loes
Administrativas. Em 2022 foram realizadas 6 (seis) edigdes com a participacdo da comunidade local de 6 (seis) Regibes Administrativas
(RA's).

A abertura de Chamamento Piblico 2022 para a contratacdo de companhias teatrais, mimicos, repentistas, MC's e contadores de histdria
foi de fundamental importédncia. Destaca-se como sendo mais um canal de comunicacdo e interagdo com a sociedade, levando
aprendizado e diversdo de cunho educacional a criancas e adultos. As apresentagdes abordam temas como cidadania,
obediéncia as regras e sinalizacdo de trénsito, a obrigatoriedade do uso do cinto de seguranca e do capacete, o consumo de bebidas
alcodlicas e os riscos na direcdo, seguranca de pedestres, simulacdes do cotidiano no trédnsito, dentre outros.

Com vistas as disposicbes contidas em norma especifica de transito que regulamenta a oferta de cursos na modalidade de ensino a
distancia (EAD) por Instituicdes e Empresas Puablicas e Privadas Especializadas/IEPPEs e como resposta a exigéncia da populacéo po
novos tipos de servicos em atendimento as suas necessidades frente ao contexto da pandemia, a area educacional deu continuidade na
validacdo dos certificados expedidos por estas InstituicBes, nos registros na base de dados dos condutores e na aplicagdo de exames
tedricos a 4.907 alunos concluintes. Na modalidade de ensino presencial que foram ministrados pela Autarquia totalizou, até o presente
momento, 113 turmas com a participagéo de 9.808 alunos.

O Programa Habilitacdo Social - iniciativa voltada a populagdo de baixa renda com o objetivo de possibilitar a formac8o, qualificacdo e
habilitacdo profissional aos contemplados, disponibiliza 5.000 (cinco mil) vagas a cada edicéo, para atender a populacdo do DF. A 12
edicdo somou 29.465 inscritos e estd em fase de conclusdo. A 22 edicdo somou o total 29.235 inscritos e encontra-se em fase de
divulgagao dos selecionados.

Por meio da parceria com Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal, o Programa Detran nas Escolas realizou as atividades
dos dois eixos do plano de trabalho: Curso Mobilidade e Trénsito e Curso Cidadania no Trénsito para Estudantes do Ensino Médio. Foram
realizados os 99 e 109 Ciclos do Curso Mobilidade e Transito - agio pedagégica para a capacitagdo de profissionais de magistério
integrantes do guadro da SEEDF, curso na modalidade de ensino a distancia, habilitando o total de 1.576 professores. O eixo Cidadania
no Transito para Estudantes do Ensino Médio, que intensifica a futura formacdo de condutores mais conscientes, contemplou 32 turmas
e 907 cursistas, sendo 6 escolas de 6 Regionais de Ensino no 1° semestre; e 13 escolas de 12 Regionais de Ensino no 2° semestre
(em andamento).

Principais agdes e projetos realizados

Projeto concluido

e Programa Detran nas Escolas - Renovacdo do Termo de Cooperagéo Técnica n°® 05/2020 celebrado entre Detran-DF e a Secretaria de
Estado de Educagdo, com objetivo de realizar por meio de curso e material especifico disponibilizado pelo Detran a capacitacao
continuada dos professores da Secretaria como multiplicadores do tema transito aos seus alunos).

Projetos em andamento

* Projeto Libras;
® Projeto Curso EaD de Reciclagem para Condutor Infrator;

» Projeto Cidadania no Transito (De acordo com a Resolugdo 265/2018 Contran, Objetivando a formacdo do aluno com o conteudo de
transito.

Cursos de Transito ministrados

® Reciclagem para Condutor Infrator;

e Renovacdao da CNH (presencial);

e Formacdo e Atualizacdo para Examinador de Trénsito;

e Atualizagdo para Instrutor de Transito e

e Atualizacdo para Diretor-Geral e Diretor de Ensino dos CFC's.

Atividades realizadas

Aplicacdo de exames presenciais para 0s cursos ministrados pelo Detran e pelas entidades credenciadas;

Atendimento ao publico na Secretaria da Escola Publica de Transito;

Atendimento ao publico para cadastramento da biometria;

Registro de certificados dos cursos de transito ministrados pelas entidades credenciadas;

Aplicacdo de provas tedricas e praticas para os cursos presenciais ministrados pela EPT;

Aplicacdo de provas tedricas para o curso de reciclagem de condutor infrator e curso especializado, ministrados pelas empresas
credenciadas na modalidade EAD; e

e Emissdo e registro de certificados dos cursos ministrados pela EPT,

Campanhas e A¢des Educativas de Transito




Tabela - PROJETOS REALIZADOS NA EDUCACiO DE TRANSITO
uanti .
SEQ| Projetos Descricdo Categoria @ dt:lade Publico
atingida atividades atendido
Realizado em locais de circulagdo de ciclistas (ciclovias e parques)
2 ._|com o objetivo de orientar sobre normas de circulacdo, conduta e e
1 [Bike em Dia manutencdo dos equipamentos obrigatérios na sgeguranga dos Clclista 109 8.910
ciclistas (12 acbes; 1.530 pessoas)
2 Coletivo Realizado em terminais rodovidrios do DF tendo como objetivo a orientagdo aos Motorists de
Responsavel |cuidados necessdrios na circulagdo dos dnibus coletivos em seus trajetos didrios tr:ontz;sic;r;e 34 2.080
Realizado em locais de circulagio de motos (em especial
Entregadores |entregadores de produtos) com o objetivo de orientar e -
3 de App alertar quanto aos cuidados essenciais do motociclista nOMotocnchstas ok 11.590
trénsito, com reforgo ao respeito a travessia do pedestre na faixa
Palestras Realizado em parceria com empresas publicas e privadas tem como
4 |nas objetivo de transmitir orientacdo de seguranca no trinsito como| Pessoas 160 14,759
Empresas |pedestre, ciclistas e condutores na circulagdo na via publica
Clrcuito deReaIizado ngs di\Lersgs |:?érqu_€-t:s Iocatlzat?osdno QF, L,I:er‘_n como fgco
promover educagdo de nsito por meio de orientagdes e acdes
3 ;ilfstras deeduca\ti\uras. sobre os cuidados necessarios com os vulnerdveis FRssnas a2 i
(pedestres, ciclistas, motociclistas) e condutores na via publica
Realizado proximo a faixas de pedestres com grande fluxo de
6 Café najpedestres e ciclistas, tendo como objetivo de orientar e Beseoas 8 520
Faixa alertar quanto aos cuidados essenciais do motociclista no
transito, com reforco ao respeito a travessia do pedestre na faixa
Detran nosRealizado com o objetivo de transmitir a educacdo no transito
7 Pa por meio de vivéncias enquanto ciclistas, motociclistas, pedestres| Pessoas 3 270
rques it
e condutores na via publica
Consiste em passeios envolvendo grupos de ciclistas das Regides
Administrativas, além da propria comunidade, com
aproximadamente 10 a 15 km de extensdo. Ainda na &rea de
Circuito concentragdo, sdo disponibilizados aos participantes palestras
8 Passeio deleducativas de trdnsito, entrega de material educativo e Ciclista 6 3.700
Bike Detranmanutencdo preventiva da bicicleta (revisdes de freios, pneus, :
nas RA's cdmbio e outras), além de apresentacbes artisticas. O trajeto &
definido em parceria entre a equipe do Detran e as liderangas
ciclisticas da comunidade local e com a Administracdo Regional da
cidade escolhida
Blitz Realizado em locais apontados de risco de acidentes, tem
Educativa or objetivo romover educacdo de transito or meio de
2 na viagdentagjﬁes alcn-‘f1 condutores nagvia publica sobr::J 0s cuidados Pessans 72 41,170
publica necessarios em sua circulacdo diaria
O Grupo de Teatro do Detran-DF composto por diversas atividadeq
artisticas (contacd@o de histéria, teatro, intervencdes artisticas com
bonecos, mimicos, Raps e repentistas) apresentam-se em escolas
Grupo de Ublicas e particulares e eventos div maneira |adi
10 [Teatro  dof° 5 8 P 308 = GIveis0s; maneis eia 8 bossoas 979 146.850
Detran-DF |ntgrat|va,_tem por pb]e‘two promover eFIgcagao de transtto_ por
meio de orientagdes as diversas faixas etarias (pedestres, ciclistas
e condutores) sobre os cuidados necessarios em sua circulagdo
didria
Realizado em parceria com drgdos publicos e administragbes
Participacgdo |regionais tem como objetivo a seguranga do pedestre quanto aos
] em eventos |cuidados essenciais na circulagdo em vias publica e na travessia da PessoRs i 333438
faixa de pedestre semaforizada e ndo semaforizada
Acdes
::inucatlvas Realizado em parceria com instituicbes publicas e privadas com o
12 instituicdes objetivo de transmitir a educacio de transito por meio dos| Pessoas 60 147.570
bublicas efoideres, cartilhas e jogos educativos
particulares —
TOTAIS / |\ 1.714 |[758.795
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Tabela - CAMPANHAS EDUCATIVAS DE TRANSITO EM MiDIA

|§EQ CAMPANHA OBJETIVO PERIODO | MIDIA !
TV
: Aberta e
Estimular o uso das ferramentas digitais do Detran/DF, por meio do Portal q619{02/2022Fechada;
G Servicos e do APP Detran Digital, destacando principalmente o novo servicg s Radio,
L [FEt Gigital disponibilizado, esclarecendo as vantagens, beneficios e educando o proprietario 24/03/2022| Blog
de veiculo registrado no DF, sobre realizar os novos servicos digitais Rede;
Sociais
T
Influenciar condutores e pedestres a respeitar a legislacdo de trdnsito no Aberta e
" contexto da circulacdo segura nas faixas de pedestres semaforizadas ou ndo, 14/04 a Fechada;
2 Falxa de considerando comportamentos relacionados & reducdo de velocidade proximo 5513105,‘,2022 Radio,
Fredeste faixas, respeito a travessia de pedestres com seguranca e reforco no orgulho do Blog,
respeito por pedestres e condutores nos Ultimos 25 ano Requs
Sociais
TV
Aberta e
Estimular o comportamento seguro dos ciclistas no que diz respeitg a sua 23/06 a Feqha_da;
3 |Cuidados circulagdo nas vias, e alertar os demais condutores quanto a importancia de 30/06/2022 Radio,
observarem a presenca dos ciclistas nas vias do Distrito Federal Blog,
Redes
Sociais
TV
S e ? 0 1 Aberta e
Sensibilizar os motociclistas sobre a importancia de redobrarem os cmdadgs no Fechada:
4 |Motociclista transito, respeitando sempre a sinalizacdo para mudanga de_f_alxa e redugao d_e 16/10 a Rédio !
velocidade, visando manter um convivéncia harmoniosa e pacifica com os demais|08/11/2022 Blog J
motoristas, dividindo o espaco da via em paz e evitando acidentes Rede;
Sociais

Tabela - ACOES EDUCATIVAS DE TRANSITO

SEQ Acdes Educativas de Transito por Campanha Qua:ig';z:ducatw::bko
1 |Férias em Trénsito 4 580
2 |Volta as Aulas 15 18.940
3 |Carnaval 2 3.500
4 Maio Amarelo 22 25.905
5 |Semana Nacional de Transito 89 16.267
6 |Periodo de Chuvas 15 12.582
7 |Acdo Soliddria em Memadria das Vitimas de Transito 0 0
8 Natal Solidario 2 1.310
9 |Faixa de Pedestre 104 87.148
10 |Respeito ao Idoso 0 0
11 |Respeito a Pessoa com Deficiéncia 0 0
12 |Estacionamento Regulamentado 7 7.520
13 |Porte de Documentos e Equipamentos Obrigatorios 10 9.632
14 |Alcool x Direcdo 41 48.324
15 |Celular x Diregdo 58 56.799
16 |[Motociclista Seguro 25 95.280
17 |Ciclista Sequro 47 62.280
18 |Faixa Exclusiva {&nibus, vans, escolares e taxis) o] 0
19 |[Trédnsito Seguro 5 9,700
20 |Educacdo de Transito nas Escolas 474 92.469

TOTAIS 920 548.236

Tabela - PALESTRAS EDUCATIVAS DE TRANSITO MINISTRADAS POR AREA DE SEGURANCA PUBLICA (AISP)

SEQ AISP QUANTIDADE | PUBLICO

Brasilia 176 24,854
Guara I e 11 16 1.020

1 REGIAO METROPOLITANA Cruzeiro/Sudoeste-Octogonal 9 485
Lago Sul 7 1.095
SCIA/SIA 23 1.302
Sobradinho/Sobradinho 11/Fercal 15 1.650
Planaltina 9 1.460

2 REGIAQ LESTE 00Paranod/Itapod 13 1.050
S3o0 Sebastido/lardim Boténico 16 1.810
Lago Norte/Varjao 3 175
Taguatinga /Arnigueiras 27 3.485
Brazlandia 2 70

3 REGIAD OESTE Ceiléndia/Sol Nascente/Pdr do Sol 31 3.172
Samambaia 21 1.645
Aguas Claras/Vicente Pires 11 1.300 ]
Gama / Recanto das Emas 32 3.783% \
Nicleo Bandeirante/ Candangolandia 14 1.045 (

4 REGIAC SUL Santa Maria 9 1.130
Park Way 5 260
Riacho Fundo/Riacho Fundo II 9 975
TOTAL 448~ 51.766
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Tabela - PALESTRAS EDUCATIVAS DE TRANSITO MINISTRADAS POR INSTITUICAO
. INSTITUICAO INSTITUICAO
sEQ ESCOLA PUBLICA ESCOLA PARTICULAR PI.'JBLIC‘;A PRIVADCA TOTAL
QUANTIDADE[PUBLICO QUANTIDADE|PUBLICO QUANTIDADE|PUBLICO QUANTIDADE|PUBLICO QUANTIDADE|PUBLICO
1 8 | o916 3 770 332 | 41.125 105 | 8.955 448 | 51.766
Tabela - CURSOS REALIZADOS
SEQ CURSO QUANTIDADE PUBLICO
1 |Cidadania no Transito para Estudantes do Ensino Médio 38 1.095
2 |Mobiliade e Transito (EAD) 78 1.957
TOTAL 116 3.052
Tabela - EXAMES TEORICOS REALIZADOS
SEQ CURSO N° exame
1 Reteste da reciclagem para condutor infrator 219
2 Curso de Atualizacdo para Renovacdo da CNH - EAD 25
3 Cursos especializados (EAD e Presencial) 3.195
- Curso de Reciclagem para Condutor Infrator EAD 806
TOTAL 4.245

2.2.5 - ENGENHARIA DE TRANSITO

Seguem abaixo os dados de Sinalizagao Horizontal e Vertical realizados até 31 de dezembro de 2022
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Tabela - PROPOSTAS PRIO

RITARIAS

SEQ

Propostas ndo

Realizagdes realizadas

Justificativas

2
dos
i

Melhorias
evolugdo
sistemas SISFE
SISTRAN

Aguardando
seguimento

Administracdo dos sistemas

SISFE e SISTRAN

autorizacdo junto a TI

a evolugdo dos sistemas.

para dar

Mapeamentos de
quebra-molas

(Lombadas)

Publicacées, manutencdes e
gerenciamento de inform8es no
Geportal-DF

Servico parcialmente incompleto. Previsdo de termino em 2023

/
de

de

Evolugao
contratagdo
novo sistema
SigDetran

de|
pelo

Acompanhamento
ocorréncias  semaforica
SigDetran

Entraves internos para aquisi¢do/evolucdo do Sistema de
Informacdo Geografica do Detran

Melhorias
nos relatorios
situacionais de
sinalizacdes

Levantamento de faixas de
pedestres proximos as escolas
para revitalizagao e
cadastramentos de novas faixas

Dificuldades

em correcdes de problemas

administrado pelo ntcleo

nos

sistemas|

Melhoria dos
relatérios  juntos
as empresas
prestadoras de

Servigos

Atendimento de relatérios de

fluxos veicular

Demanda a ser concluida em 2023

da
de
em

Reducdo Com a
quantidade
demandas

espera no setor

Acompanhamento dos impactos
de trdnsito das obras realizadas
inconcebivel

falta de funcionarios no
quantidade de demandas que chegam todos os dias e ao
tempo necessario para conduzir um estudo de trénsito,

que a producéo alcance a demanda

setor aliada

a grande

é

de
de

Contratacdo
software
microssimulacdo
de transito

Realizagdo de projetos de
sinalizacdo estatigrafica para as
vias urbanas do DF

Entraves internos para aquisicdo do sistema

Atualizacdo do

Analise de projetos

de

vias utilizado

desenho

software
para
técnico

sinalizacdo
urbanas do DF

r as S
pald requisitos m

Existe a necessidade de evolucdo de hardware para atender os

inimos da nova versdo

Tabela - PROPOSTAS PRIORITARIAS (Continuacgdo)...

L]

SEQ

Realizacdes

Propostas ndo realizadas

Justificativas

elementos de Engenharia de Trinsito, em pessoas juridicas ou
fisicas, que cometerem infragdes de trdnsito relacionadas as
fiscalizacies de Engenharia de Trénsito, nas vias urbanas do
DF, quando das discorddncias com o Cddigo de Transito
Brasileiro - CTB

Aplicaces de multas/infracdes resultantes das fiscalizaces dos

DF, ainda sem implementagdo no
Sistema de Informacdo
Detran-DF. Deste modo,
impossibilitando as suas aplicacées
pelo Nufen/Detran-DF. O projeto d
aplicagbes de multas de Engenhari
nao foi
razdes néo conhecidas pelo
Nufen/Detran-DF. Deste modo, é
mais
deixa de arrecadar com

possivel e importante fonte
receitas para esta autarguia

esta
de

Processo tramita na Dirtec/Detrand

deste|

.

implantadoe em 2022, por]

um ano que o Detran-DA

10

Fiscalizacoes de Engenharia de Transito relativas as execucoes
dos projetos de sinalizagBes estatigraficas executados pelo

relacdo as ocupagbes irregulares de vias publicas (calcadas,
leitos de vias, estacionamentos, canteiros, etc.) com materiais
de construgdes, mercadorias e outros
objetos/obstaculos/equipamentos instalados nas vias urbanas
do DF, que atrapalham as circulagdes dos pedestres e veiculos e
as fiscalizacGes das privatizacdes de vias e/ou estacionamentos
publicos

proprio Detran-DF, outros orgdos do GDF e/ou por terceiros, em

Manifestacbes ja fiscalizadas ou
tratadas no Sistema de Ouvidoria -
GDF

11

Fiscalizacbes de Engenharia de Transito relativas as execucées
dos projetos de sinalizagdes estatigraficas executados pelo

relacdo as ocupacdes irregulares de vias publicas (calcadas,
leitos de vias, estacionamentos, canteiros, etc.) com materiais
de construgoes, mercadorias e outros
objetos/obstéaculos/equipamentos instalados nas vias urbanas
do DF, que atrapalham as circulacdes dos pedestres e veiculos e
as fiscalizacdes das privatizacBes de vias e/ou estacionamentos
plblicos. Além das fiscalizagbes e andlises das sinalizagbes
horizontais e verticais relativas aos processos de defesas

prévias de multas de transito dos usuarios dos sistemas viarios
do DF advindas da JARI, SEJARI e Nudep/Detran-DF I"’l\

proprio Detran-DF, outros 6rgdos do GDF e/ou por terceiros, em

Processos ja fiscalizados e tratados

Sistema Eletrdnico de Informacdes -
SEI

nos seus respectivos processos dO_

M\/\Q‘/U u’\&lﬂ%



Tabela - SINALIZACAO HORIZONTAL IMPLANTADA

PINTURA (M2) INS(':'J:'I;:?’(S‘AO
BEQ EIXO DE VIA
FAIXA DE FAIXA DE -
APROXIMACAO RETENCAO | roacesano) BORDO| GERAL | TOTAL |TACHA E TACHAO
3k 1.799,60 5.539,25 8.666,50 901,86 [116.641,64(133.548,85 2.458

Tabela - SINALIZAGAO HORIZONTAL - FAIXAS DE PEDESTRES

COM SINAL LUMINOSO

SEM SINAL LUMINOSO

TOTAL

REVITALIZADA (UNID)

714 3.591

4.305

1.032

Tabela - SINALIZACAO HORIZONTAL ONDULAGOES TRANSVERSAIS (QUEBRA-MO LAS)

SEQ SERVICOS QUANTIDADE
1 Autorizacdo - Estudos técnicos 1.064
2 Autorizagdo - Interdicdo de vias 496
3 Autorizacdo - Realizacdo de obras 97
4 Autorizagdo - Nas vias urbanas do DF 16.429
2 Quebra molas revitalizados 1.032
Tabela - SINJ\LIZACKO HORIZONTAL - ESTACIONAMENTO
SEQ VAGA QUANTIDADE
1 Idoso 75
2 Pessoas com deficiéncia 62
3 Moto 46
4 \VVagas normais 3.484
TOTAL 3.667
Tabela - SINALIZACRD VERTICAL
SEQ PLACAS QUANTIDADE
1 Implantadas 2.673
2 Substituidas 1.683
3 Postes de sustentacdo das placas de sinalizacao 2.790
4 Placas fabricadas 4.100
TOTAL = 11.246
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Tabela - SINALIZACAO SEMAFORICA

SEQ MANUTENCAO DE SEMAFORO QUANTIDADE
1 |Repintados 41
2 |Adesivados o numero 105
3 Manute}ng_;aes preventivas (totens: repintura, verificacdo de toda parte elétrica e checagem de toda 226
parte |ogica)
4 |Manutencao de botoeiras sonoras 38
5 |Manutencdes geral 1.733
TOTAL 2.102
Tabela - MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO DE TRANSITO
SEQ EQUIPAMENTO QUANTIDADE
1 Controlador de avango de semaforo (sinal vermelho) 1.192
vl Semaforos 1.399
TOTAL 2.591
Tabela - ANALISE DE PROJETOS
SEQ PROJETO/OPERAGCAO QUANTIDADE
1 |Analise, aprovacdo e/ou elaboracdo de projetos de Engenharia de Transito 333
2 |Projetos de sinalizacdo semaférica 54
3 |Analises de projetos, sendo emitida a mesma quantidade de pareceres técnicos 40
TOTAL 270N 467

~

|

]

3

s



| Tabela - FISCALIZACAO DE ENGENHARIA DE TRANSITO

SEQ ATIVIDADE ORIGEM |QUATIDADE| PERIODO SATUS

Aplicagbes de multas/infragdes resultantes das fiscalizacbes

dos elementos de Engenharia de Transito, em pessoas

1 juridicas ou fisicas, que cometerem infracdes de transito SEI 0 Janeiro a Em
relacionadas as fiscalizagbes de Engenharia de Transito, Novembro/2022|andamento

nas vias urbanas do DF, quando das discorddncias com o

Cddigo de Trénsito Brasileiro - CTB

FiscalizacGes de Engenharia de Transito relativas

as execugdes dos projetos de sinalizacBes estatigraficas

executados pelo préprio Detran-DF, outros drgdos do

GDF e/ou por terceiros, em relagdo &s ocupagdes Manifestactes

irregulares de vias plblicas (calcadas, leitos de vias, oriundas do .

2 |estacionamentos, canteiros, etc.) com materiais de Sistema de 210 N Aansire g Concluido

construcdes, mercadorias e outros Ouvidoria - ovembin/2022

objetos/obstédculos/equipamentos instalados nas vias GDF

urbanas do DF, que atrapalham as circulacbes

dos pedestres e veiculos e as fiscalizagoes

das privatizacGes de vias e/ou estacionamentos plblicos

Fiscalizacbes de Engenharia de Transito relativas

as execucbes dos projetos de sinalizacdes estatigraficas

executados pelo préprio Detran-DF, outros 6rgéos do

GDF e/ou por terceiros, em relagdo as ocupacdes

irregulares de vias publicas (calcadas, leitos de vias,

estacionamentos, canteiros, etc.) com materiais de

construcdes, mercadorias e outros

2 |objetos/obstaculos/equipamentos instalados nas vias SEI 158

urbanas do DF, que atrapalham as circulagdes

dos pedestres e veiculos e as fiscalizacdes

das privatizagdes de vias e/ou estacionamentos

publicos. Além das fiscalizacbes e anélises das sinalizagdes

horizontais e verticais relativas aos processos de defesas

prévias de multas de transito dos usudrios dos sistemas

vidrios do DF advindas da JARI, SEJARI e Nudep/Detran-DF

Janeiro a

Novembro/2022| Concluido

OQutras agdes:

e Adesivagdo e identificagdo de semaforos: 102

e Manutencdes em totens: 185

* Manutengdo em botoeiras sonoras: 34

¢ Manutencdes corretivas em semaforos; 1.517

® Acdes de programagado e sincronismo: 318

® Substituicdo de controladores semafdricos obsoletos: 26

* Revitalizacdo de toda a infraestrutura de 465 cruzamentos semaforizados

® Instalacdo de 70 (setenta) cruzamentos semaforizados

® Instalacdo de mais 250 (duzentos e cinquenta) controladores

® Aquisicdo de pecas e componentes, com vistas a substituigdo de 200 (duzentas) botoeiras sonoras
® Troca de 2.000 |lampadas a LED

® Instalacdo de novo software de centralizacdo e coordenacdo de semaforos e

® Aquisicdo de materiais com vistas a substituicdo dos elementos de sustentagdo (postes, bracos e outros elementos)

2.2.6 - POLICIAMENTO E FISCALIZACAO DE TRANSITO




Abaixo os dados de acBes realizadas até 31 de dezembro de 2022.

Tabela - ATIVIDADES DE POLICIAMENTO E FISCALIZACAO POR REGIAO ADMINISTRATIVA (RA)
SEQ RA RA QUANTIDADE
1 I Brasilia 24.460
2 il Gama 4.984
3 111 Taguatinga 18.127
4 IV Brazldndia 182
5 v Sobradinho I 3.689
6 VI Planaltina 1.362
7 VII Paranoa 1.320
8 VIII Nucleo Bandeirante 687
9 IX Ceilandia 2,523
10 X Guara 1.333
11 X1 Cruzeiro 253
12 XI1 Samambaia 731
13 XII Santa Maria 1.357
14 XIV Sdo Sebastido 511
15 XV Recanto das Emas 988
16 XVI Lago Sul 2.403
17 KVII Riacho Fundo 1,075
18 XVIII Lago Norte 2.886
19 XIX Candangolandia 123
20 XX Aguas Claras 3.654
21 XXI Riacho Fundo 11 308
22 KA1 Sudoeste / Octogonal 2.262
23 XK1 Varjdo 328
24 XXIV Park Way 216
25 XXV SCIA 388
26 XXVI Sobradinho II 314
27 XXVIL Jardim Botédnico 798
28 XXVIIL Itapod 26
29 XXIX SIA 39
30 KAX Vicente Pires 1.031
31 KAXI Fercal 102
32 XXXII Sol Nascente/Pér do Sol 107
33 HKAAKILT Armigueiras 331
TOTAL 79.878
Tabela - ATIVIDADES DE POLICIAMENTO E FISCALIZACRO POR TIPO
SEQ ATIVIDADE QUANTIDADE
1 Afericbes 78
2 Apoio a Evento 335
3 Apoio a Acoes de Transito 483
4 Blitz Geral 3.393
5 Controle de Trafego 13.918
6 Estacionamento 6.255
7 Fiscalizacdo Copols 1.839
8 PDlngEO Sonora 227
9 Escolar 146
10 Fluidez 4.853
11 Fumaca 2.001
12 Patrulhamento 21.636
13 Patrulhamento com Abordagem 352
14 Ponto de Demonstracdo 18.440
15 Blitz Moto 111
16 Moto Delivery 93
17 Sosségo 195
18 Fiscalizacdo Moto 477
19 Acéo Educativa 69
20 AcGes Integradas 446
21 Lei Seca 1.482
22 Som Automotivo 55
23 [Transporte Irregular 64
24 Quvidoria 2.930
TOTAL N 79.878




Tabela - VEICULOS APREENDIDOS POR UNIDADE

SEQ VAGA TIPO DE VISTORIA TECNICA QUANTIDADE
Detran 3.368
1 DVA I Brasilia PMDF 4,257
SUBTOTAL DVAI 7.625
Detran 2.132
2 DVA II Taguatinga PMDF 1.914
SUBTOTAL DVAII 4.046
Detran 934
3 DVA III Gama PMDF 820
SUBTOTAL DVAIIL 1.754
Total veiculos apreendidos- Detran/DF 6.434
Total veiculos apreendidos-PMDF 6.991
Total veiculos apreendidos 13.425
Tabela - VEICULOS LIBERADOS
SEQ LOCALIDADE QUANTIDADE
1 DVA I Brasilia 7.274
2 DVA II Taguatinga 3.393
3 DVA III Gama 1.637
TOTAL 12.304
Tabela - OUTRAS ATIVIDADES
SEQ GUINCHAMENTO REALIZADO QUANTIDADE
1 |Remocdo por meio de guincho de veiculos para o depdsito 9,592
Tabela - AUTUAGﬁES APLICADAS
SEQ AGENTE AUTUADOR QUANTIDADE
1 Detran-DF Manual 26.990
2 Detran-DF Eletrfnica 151.440
3 PMDF Manual 35.081
4 PMDF Eletrénica 16.624
5 Agente DER/ Detran/DF 0
6 Equipamentos Eletronicos 369.139
TOTAL 743.274
Wi in e |
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Tabela - AUTUACOES CANCELADAS
SEQ AGENTE AUTUADOR QUANTIDADE %
1 Servigo de Urgéncia 25
2 Preenchimento do Auto 19
3 Servicos Policiais Seguranca 1
4 Digitacdo do Auto de Infracdo 79
5 Processo Julgado pela Jari 0
6 Divergéncia Marca / Modelo 0
7 Qutros Motivos 142
TOTAL 266
Tabela - AUTUACOES INVALIDAS
SEQ AGENTE AUTUADOR QUANTIDADE
1 Infragdo em Duplicidade 1.423
2 Na Localizacdo 284
3 Veiculo Baixado / Transferido 7.813
4 Prescrita antes da Notificacdo 814
5 Atraso no Envio do Auto 4
5] Outros Motivos 5.520
TOTAL 15.861
Tabela - NATUREZA DAS AU'!'UA(;ﬁ ES APLICADAS
SEQ NATUREZA QUANTIDADE
1 Alcoolemia 20.824
2 Inabilitado 8.145
3 Dirigir com CNH fora da categoria 321
4 Veiculo ndo licenciado 12.291
5 Dirigir utilizando telefone celular 4.003
6 Dirigir manuseando / segurando telefone celular 49.128
7 Cinto de seguranca 51.126
8 Cadeirinha 1.348
9 Faixa de pedestre 10.620
10 |Estacionamento em local proibido 153.888
11 |Excesso de velocidade 271,097
12 |Ultrapassar semaforo fechado 70.308
13 [Transitar em faixa exclusiva 739
14 |Outros motivos 122.734
TOTAL 776.572
Tabela - PROCESS0S ENCAMINHADOS A JARI
SEQ ATIVIDADE QUANTIDADE
1 Processos Encaminhados & Jari 464
Tabela - VISTORIAS TECNICAS
SEQ TIPO DE VISTORIA TECNICA QUANTIDADE
1 Autoescola 118
2 [Transporte Escolar Aprovado 1.285
3 [Transporte Escolar Reprovado 660
4 ITransporte Escolar Fumaca 0
5 Motofrete Aprovado 55
6 Motofrete Reprovado 11
7 Veiculo de Som 57
TOTAL 2.186
Tabela - ATIVIDADES AEREAS (HELICO PTERO)
SEQ TIPO DE ATIVIDADE QUANTIDADE
1 Monitoramento Aéreo de Transito 637
2 Apoio a Blitz 15
3 Outros Voos 45
4 Imageamento Aéreo 2
5 Apoio a Outros Orgdos 68
6 Missdo por Drone 17
TOTAL 784
Tabela - LAUDO DE VISTORIA VEICULAR
SEQ DADOS JAN | FEV |[MAR'| ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
1 |Numero de vistoriadores 100 28 /| 28 |\ 28 28 28 28 28 28 28 28 28
2 |Numero de vistorias realizadas 1.524|2.234|2.601(2.492|2.4782.342|2.924|2.457|2.309|1.709]1.836| 2.725
TOTAL DE VISTORIAS REALIZADAS — 27.631
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Tabela - ATIVIDADES AEREAS (HELICOPTERO)
SEQ PROJETO STATUS
1 |Aquisicdo de macacdes e luvas de voo Em andamento
2 |Aquisicao de material de rappel Fase de estudo
3 |Aquisicdo de filmadoras, mdquinas fotograficas e lentes Em andamento
4 _|Aquisicdo de Aeronaves Remotamente Pilotadas Fase de estudo
5 |Sentinela 02 Fase de estudo
6 |Sistema de Imageamento e Transmissao Fase de estudo
7 |Aquisicdo de Tablets Fase de estudo

2,2.7 - ATENDIMENTO AO PUBLICO

Comeo emitir ATPV-e
| 0S SERVICOS DO
Aadac DETRAN-DF, NA
pagamento PALMA DA SUA MAO
confirmado, .
preencha os
dados do

comprador e
cligue em
Avancar.

No exercicio de 2022 foram desenvolvidas diversas acdes e iniciativas voltadas ao atendimento ao publico da Entidade, com
direcionamento @ maior oferta de servigos, qualidade e padronizacbes do fluxo de atendimento e da rotina das unidades de veiculo e
habilitacdo, dentre elas, destacam-se as seguintes:

* Execucdo do projeto de transformacdo do atendimento com a efetiva implantacdo de um modelo de negécio direcionado 2
pluralidade de canais, a fim de ampliar as plataformas de relacionamento. Logo, ampliaram-se os servicos a serem realizados de
forma digital, bem como estd em constante evolugdo & desburocratizacéo, eficiéncia e agilidade do atendimento presencial;

¢ Padronizacdo dos processos, procedimentos e posturas esperadas dos servidores que prestam atendimento ao plblico, a fim de
conferir seguranca e preservacgdo a imagem e identidade visual da Entidade;

* Inauguracdo da unidade modelo do Departamento, com inicio das atividades no segundo semestre de 2022, situada no Aeroporto
Internacional de Brasilia, sendo o posto de atendimento referéncia nas questdes estruturais e na humanizacéo do servico publico;

® Reinauguracdo da unidade de atendimento de Brazldndia apés ampla reforma/ revitalizacdo de toda a estrutura fisica, provendo de
maior conforto ao publico interno e externo;

® Elaboracdo e atualizacdo do Manual de Procedimentos de Atendimento ao Plblico de Habilitacdo (Criado pela Instrugéo n® 712 de

18 de novembro de 2021);

Atualizagdo constante do Manual de Procedimentos de Atendimento ao Publico de Veiculos (Criado pela Instrugdo n® 398, de 16 de

junho de 2015 e alterado pela Instrugdo n? 550, de 27 de julho de 2020);

Registrou-se a realizacdo de mais 700.000 atendimentos nas areas de atendimento de habilitagdo e veiculos nas 9 (nove) Unidades

de Atendimento Regionais - Shopping Popular; Taguatinga; Paranod; Gama; Sobradinho; Aeroporto; Planaltina; Brazladndia e

Recanto das Emas. Estima-se que a previsdo de cidaddos atendidos/ processos realizados em 2022 pelas areas de toda esta

Coordenacéo-geral perfaca a ordem de um milhdo;

¢ Registrou-se ainda mais de 150.000 de atendimentos nas unidades do Detran/DF localizadas nos 6 (seis) postos do na Hora - Na
Hora Rodoviaria; Na Hora Taguatinga; Na Hora Ceildndia; Na Hora Gama; Na Hora Riacho Fundo e Na Hora Sobradinho;

* Realizacéo do treinamento "Itens de seguranca da carteira nacional de habilitacdo e demais documentos de identificagdo pessoal",
ministrado nos dias 26 e 27 de setembro de 2022;

o Participagdo em eventos, sendo estes:

= 1. Projeto “"Cidade da Seguranca Publica - CSP” Organizacdo: Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distritc
Federal/ SSP - DF, nas das datas de: - 17 a 19/02/22 - Santa Maria; - 23 a 26/03/22 - Ceilandia; - 04 a 07/05/22 -
Sobradinho; - 08 a 11/06/22 - Recanto das Emas; - 10 a 13/08/22 - Taguatinga

= 2, Programa "Na Hora Mais Perto do Cidad&@o” Organizacdo: Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distritg
Federal, nas das datas de: - 21 a 25/02/22 - Samambaia; - 02 a 04/03/22 - Samambaia; - 10 a 12/03/22 - Pér do Sol; -
15 e 16/03/22 - Recanto das Emas; - 18 e 19/03/22 - Paranoa (Itapod); - 22 e 23/03/22 - S3o0 Sebastifo; - 25 e 26/03/22
- Estrutural; - 31/03/22 - Samambaia; - 02 a 04/03/22 - Samambaia; - 13 e 14/07/22 - Itapod; - 26 e 27/07/22 - Granja
do Torto; - 13/08/22 - Sol Nascente; - 20/08/22 - Pdr do Sol; - 03/09/22 - Estrutural; - 16 e 17/09/22 - Gama (Ponte
Alta); - 25/09/22 - Estrutural; - 18 a 21/09/22 - Samambaia.

= 3. Programa “Sejus Mais Perto do Cidaddo” Organizacdo: Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal,
nas das datas de: - 07/03/22 - Ceiléndia; - 19 e 02/04/22 - Planaltina; - 05-e 06/04/22 - Planaltina; - 08 e 09/04/22 -
Ceildndia (Incra); - 02 a 04/03/22 - Samambaia; - 23/04/22 - Sol Nascente; - 30/04/22 - Samambaia; - 02 a 04/03/22 -
Samambaia; - 05/05/22 - Guara; - 16/05/22 - Asa Sul; - 2B/05/22 - Sobradinho; - 09 e 10/06/22 - Mangueiral; - 25/06/22
- Taguatinga; - 30/07/22 - Estrutural; - 27/08/22 - Planaltina; - 24/09/22 - Paranoa; d \

m 4, Aniversario de Sdo Sebastido. Organizacdo: Administracdo de Séo Seh{stiéo, n{as das

tas de: 24 e 25/06/22.
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Tabela - UNIDADE DE ATENDIMENTO E POSTOS DE ATENDIMENTO DE COLETA BIOGRAFICA/BIOMETRICA

SEQ LOCALIZAGCAO
1 Geréncia Regional de Transito de Brasilia - Gertran 1
2 Geréncia Regional de Transito de Taguatinga - Gertran II
3  |Geréncia Regional de Transito Paranoa - Gertran IV
4 Geréncia Regional de Transito Gama - Gertran V
5 Geréncia Regional de Transito Sobradinho - Gertran VI
6 Nicleo Regional de Transito do Aeroporto - Nutran I
7 Nicleo Regional de Transito de Planaltina - Nutran I1
8 Nucleo Regional de Transito de Recanto das Emas - Nutran IV
9 Nicleo Regional de Transito de Brazldndia - Nutran III
10 [Na Hora Ceiléndia
11 |Na Hora Taguatinga
12 Na Hora Riacho Fundo
13 |Na Hora Sobradinho
14 |Na Hora Rodovidria
15 |Na Hora Gama
16 |Escola Publica de Transito
Tabela - ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
SEQ NUMERO DE AGENDAMENTO QUANTIDADE
1 |Geréncia Regional de Trinsito de Brasilia - Gertran I 133.367
2 |Geréncia Regional de Trénsito de Taguatinga - Gertran II 115.807
3 |Geréncia Regional de Trénsito Paranod - Gertran IV 25.448
4 |Geréncia Regional de Transito Gama - Gertran V 99.413
5 |Geréncia Regional de Transito Sobradinho - Gertran VI 48.042
6 |Nucleo Regional de Transito do Aeroporto - Nutran I 6.444
7 |Nucleo Regional de Transito de Planaltina = Nutran II 30.488
8 |Nicleo Regional de Transito de Recanto das Emas - Nutran IV 15.548
9 |Nucleo Regional de Transito de Brazlandia — Nutran III 21.865
10 |Atendimentos nos "Na Hora" - Ceilandia 44.643
11 |Atendimentos nos "Na Hora" - Taguatinga 40.780
12 |Atendimentos nos "Na Hora" - Riacho Fundo 22.334
13 |Atendimentos nos "Na Hora" - Sobradinho I 24.743
14 |Atendimentos nos "Na Hora" - Rodoviaria 36.536
15 |Atendimentos nos "Na Hora" - Gama 25.591
TOTAL 691.049
Tabela - NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
SEQ LOCALIZACAO USUARIOS ATENDIDOS

1 Direduc e 7.123

2 Nupen \ 9.067

3 Numed 1.664
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Tabela - SERVICOS DISPONIVEIS NO PORTAL DE SERVICOS
SEQ TIPO SERVICO
1 |Agendamento 1 - Agendamento de Biometria
2 - Agendamento de Servicos
3 - Acompanhamento de processo de habilitagdo - Resultado de exame de direcdo
|4 - Alteracdo de endereco no cadastro da CNH
5 - Autorizacdo para estacionamento - idoso
2 [Habilitagdo 6 - Consulta CNH
7 - Solicitacdo de CNH definitiva
8 - Solicitacdo de permissdo Internacional para dirigir (PID)
9 - Solicitar 22 via de CNH
10 - Autoidentificacdo de infrator
3 |Infragao 11 - Solicitacdo de conversdo de autuacdo em adverténcia
12 - Transformacdo de notificacdo de autuacdo em notificagdo de penalidade
13 - Alteracdo de caracteristica do veiculo
14 - Alteracéo de enderego de veiculo
15 - Consulta veiculo - débitos
16 - Consulta veiculo - Km
17 - Consulta veiculo - Nada consta
18 - Consulta veiculo - Registro de propriedade de veiculo
& e 19 - Consulta vefcu]o - Restrigbes
20 - Consulta veiculo - SNG
21 - Conversdo de placa antiga para Mercosul
22 - Emitir ATPV-e
23 - Emitir CRLV-e
24 - Inclusdo de Gravame com vistoria
25 - Reposicdo de placa mercosul
26Transferéncia de propriedade de veiculos
Tabela - SERVICO CENTRAL DE ATENDIMENTO 154
SEQ SERVICO QUANTIDADE
1 Numero de atendimento Humano 841.681
2 Nimero de atendimento URA 246.675
TOTAL 1.088.353
3 Nota ponderada da pesquisa de satisfacdo 4,55
4 Nimero de pessoas entrevistadas na pesquisa 295.049
I Tabela - PROJETOS PARA 2023
SEQ| PROJETO DESCRICAO META
Aumento da " ) o 10
1 [forca de|Lotacdo de novos servidores na drea de atendimento ao pablico semestre/2023
trabalho
Oficinas de
2 :;“g:mggiegagz g:r;gg"ig atualizacdo em conhecimentos pertinentes a atuacdo no atendimento 2023
atendimento ao
publico
Implantacdo do customer experience e Gestdo do Relacionamento com Clientes
Multiplicidade |com o intuito de prover ao Departamento de Trinsito de um modelo de negocio
3 |dos canais de(direcionado a pluralidade de canais - omnichannel organizations - no que tange a 2023
atendimento prestacdo do servico de atendimento, visando modernizar esta Entidade, bem
como ampliar as plataformas de relacionamento
Remodelacdo Readequacdo de todas as unidades de atendimento ao publico distn‘buida_s nas
4 Hos Posipe” de regides adm|nl§tmt:vas com fE)co na modernizagdo da :nfraehstrutura, pad‘ronlzac_;ao 10 e 20
Atendimento |00 layout qualidade no atendimento e conforto da populagéo e dos servidores dalSemestres/2023
Autarquia; objetivo de revitalizacdo de 1 unidade por semestre
Atendimento Abertura do processo de aquisicdo do Gnibus t.‘:jle servicos do DetrznjDDF parg 10
iti -latendi is confortavel, ivel e moderno a populacio do Distrito
: gc\i:;il;%r;te F;Ze?aTremgt:'lo;naalliZade itinerailte i PRETRE Semestre/2023

® As unidades de atendimento ao publico desta Entidade no tocante as areas de veiculos e habilitagdo, perpassaram as metas anuais
de atendimentos/ expedicdo de documentacio, bem como atingiram os melhores resultados dos (ltimos anos. Em carater

comparativo, os majores numeros haviam sido alcancados em 2021 com 877 mil
CNH’'s emitidas. Neste exercicio, os resultados foram: mais de 1 milhdo de

CNH's emitidas

2.2.8 - VEICULOS E CONDUTORES

endimentos realizados e em 2019 com 366 mil
atendimentos realizados e aproximadamente 400 mil
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Abaixo os dados de janeiro a 31 de dezembro de 2022:

N

Tabela - VEICULO ATENDIMENTO
SEQ SERVICO QUANTIDADE
1 AlteragGes no Cadastro 1.261
2 Emplacamento e Troca de Placas 381
3 Baixa de Veiculos 276
4 Inspecdo - Alteracdo de Caracteristicas 428
5 Outras restrices 1.410
TOTAL 3.756
Tabela - VEICULO/CONTROLE DE DEBITO
SEQ SERVICO QUANTIDADE
1 Baixa 724
2 Desvinculacdo/Isencdo/Transferéncia 626
TOTAL 1.350
Tabela - VEICULO/INFORMACOES
SEQ SERVICO QUANTIDADE
1 |Solicitacdo de Informacoes 1.417
2 PGDF - Pedido de Informacdes para Atuacdo em Juizo 560
3 Mandado e Demanda Judiciais 2.862
TOTAL 4.839
Tabela - VEICULO/RENAVAM
SEQ SERVICO QUANTIDADE
1 |Baixa de veiculos 6.345
2 |Alteracdo no cadastro 3.474
3 |Leildo de veiculos apreendidos 2.106
4 |Controle de Débito - Desvinculacdo/Isencdo/Transferéncia 5.065
5 |Solicitacdo de Informacées 1.262
TOTAL 18.252
Tabela - EXAME TEORICO
SEQ TESTE APROVADOS (%) REPROVADOS (%)
1 Sem Reteste 22.543 59,36 16.295 40,64
2 Com Reteste 15.431 49,03 40.110 50,97
Tabela - EXAME PRATICO
SEQ TESTE APROVADOS {%) REPROVADOS (%)
1 [sem Reteste 37.747 /| 62,97 22.193 37,03
2 Com Reteste 60.782 |I 66,10 3ra7al T N 33,90
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Tabela - EXAMES MEDICOS
SEQ MEDICINA QUANTIDADE

1 |Atendimento domiciliar 0

2 |Cadastramento de médico 259

3 |Exames médicos 1.501

4 JJunta médica especial 342

5 |Emissdo de credencial de estacionamento para pessoas com deficiéncia 2.146
TOTAL 4.248

Tabela - CONSULTAS PSICOLOGICAS

SEQ PSICOLOGIA QUANTIDADE
1 Cadastramento de psicdlogo 159
2 Entrevista devolutiva 117
3 Grau de revisdo / Reabilitacdo 409
4 Obtengdo da CNH 8
5 Reabilitagdo CNH 10
6 Renovacdo CNH 26
7 Reteste CNH 113
TOTAL 842
Tabela - CNH SOCIAL
SEQ ETAPAS DA EMISSAO QUANTIDADE
1 Concluido 1.062
2 Em andamento 668
3 Processos prescrito 1.257
Indicadores de Desempenho por Programa de Governo
Indice Desej|Alcanc|Desej|AlcancDesej[Alcang|Desej[alcang
Indicador Unidade mais | Apurado |Period| 1° 1° 20 29 39 30 40 40 Fonte
recente Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
23 -
ABRANGENCIA
DAS ACOES  |PERCENTUAL|25,00 [01/12/2018|Anual (30,00 (3,30 [30,003,10 (30,00 (44,73 (30,00 [x DETRAN/DIREDUC
EDUC&TIVAS
DE TRANSITO

Justificativa: 2020 - Atividades educativas foram suspensas parcialmente a partir de margo/20 por forca do Decreto n® 40.559,de
24/3/2020 que tratam de medidas de enfrentamento ao Covid19 e suas alteragdes,
2021 - Meta estabelecida nédo atingida devido as restricdes sanitarias em virtude das medidas restritivas no combate ao covid 19
24 -
SATISFACAO
DO USUARIO
NO
ATENDIMENTO
PRESENCIAL
Do
DETRAN/DF
Justificativa: 2020 - Em virtude da Pandemia a pesquisa de satisfagdo nas unidades de atendimento presencial nido foi realizada.
Somente a pesquisa para medir a Postura e Cordialidade do Atendente por meio do canal de atendimento 154, quando da ligagdo do
usuario, teve continuidade dentro da sua normalidade em 2020. O indice alcangado do ano foi 4,58, sendo a nota maxima 5,0.

2021 - Indicador de atendimento ao usuario alcangado

22 - MORTOS
POR 10.000
VEicuLOS
MNAS VIAS PROPORCAO 0,52 01/12/2018|Anual 0,50 |0,28 0,48 |0,29 |[0,46 (0,41 0,45 |X DETRAN/GEREST
URBANAS DO
DISTRITO
FEDERAL

NOTA 3,90 01/12/2018|Anual 4,00 (0,00 |4,00 |4,52 (4,00 (4,59 |4,00 [X DETRAN/GERPLAN/DIRCONV

Justificativa: 2020 - As mortes no trénsito alcancaram um patamar abaixo da meta da ONU e metade do ano passado devido a pouca
circulacdo de veiculos nas vias urbanas em decorréncias das medidas restritivas impostas ao combate ao Covid 19. As principais vitimas,
em 2020, foram os motociclistas: 52 em 2020 e 83 em 2019 (reducdo de 37% em relacdo a 2019, Os pedestres mortos foram 43 em
2020 e 85 em 2019 (redugdo de 49%); os ciclistas mortos foram 16 em 2020 e 23 em 2019(reducdo de 30%); demais condutores mortos
foram 39 em 2020 e 40 em 2019 (reducdo de 2,5%). Os passageiros mortos apresentaram aumento em 2020,sendo 42 em 2020 e 26 em
2019 (aumento de 62%)(redugdo de 2,5%).

2021 - Indicador superou a meta estabelecida

23 - .
ABRANGENCIA
DAS ACOES PERCENTUAL|25,00 |01/12/2018|Anual |30,00(3,30 |30,00(3,10 |30,0044,73 |30,00|X DETRAN/DIREDUC
EDUCATIVAS
DE TRANSITO
Justificativa: 2022 - indice alcancado - O ano de 2022 foi marcado pelo retomo a normalidade de transito vivenciada no periodo pré-
pandemia, sendo que o Detran/DF voltou também a intensificar as acdes e camparihas, proporcionando um maior alcance da populacao

do DF. k H
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Indice DesejlAlcang|Desej|AlcangDesej|AlcancglDesejlAlcang
Indicador Unidade mais | Apurado [Period| 1° 10 20 20 a9 3° 40 40 Fonte
recente Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
24 - .
SATISFACAO
DO USUARIO
Ho DETRAN/GERPLAN/DIRCONV
ATENDIMENTO NOTA 3,90 01/12/2018[Anual |4,00 0,00 |4,00 4,52 [4,00 4,59 4,00 X / /
PRESENCIAL
DO
DETRAN/DF
Justificativa: 2022 - Indicador acima do esperado.
22 - MORTOS
POR 10.000
VEICULOS
NAS VIAS PROPORQ;&O 0,52 01/12/2018lAnual (0,50 |0,28 |0,48 |0,29 (0,46 |0,41 0,45 |X DETRAN/GEREST
URBANAS DO
DISTRITO
FEDERAL
Justificativa: 2022 - O ano de 2022 foi marcado pelo retorno a normalidade de trdnsito vivenciada no periodo pré-pandemia. Este
aumento significativo do volume de veiculos em circulagdo trouxe consigo um aumento dos nimeros de acidentes e de vitimas fatais
guando comparados ao ano de 2021, no Distrito Federal. No entanto, para as vias de circunscricdo do Detran/DF, ou seja, as Vias
Urbanas, o niumero de mortes cairam e o indice foi superado.

O Detran/DF mantém trés indicadores oficiais que medem os principais resultados que sdo entregues a sociedade,

O indicador que mede a satisfacio do usuario foi obtido no ambiente da central do teleatendimento, cuja nota obtida foi xx. No ano de
2022, a pesquisa nas unidades de atendimento presencial, devido as restricdes sanitérias em virtude do Covid-19, néo foi realizada.

O Detran/DF, apesar das dificuldades encontradas nesse ano atipico, superou a meta estabelecida de redugdo de mortes em acidentes
de trdnsito, ou seja, atingiu xx nas vias urbanas.

0 indicador Abrangéncia das Campanhas Educativas ficou abaixo do planejado para o ano de 2022, xx%. As restrices sanitarias devido
ao Covid 19 foi a principal causa para a reducdo da atuacdo das Campanhas Educativas

No ano de 2022 o Detran/DF contou com o contrato de publicidade e propaganda, assinado em 31/12/2020, o que proporcionou maior
abrangéncia da divulgacdo dos cuidados gue condutores, pedestres, ciclistas e motociclistas devem ter em relagdo a sua seguranca e
demais usuarios da via.

Dentro desta perspectiva, foram realizadas xx Campanhas Educativas de Transito, que foram veiculas nas midias (TV, Radio e Redes
Sociais e Blogs), sendo algumas delas veiculadas por mais de uma vez, com uma meédia de xx () pessoas impactadas em todo Distrito
Federal, em cada campanha veiculada.

6228 - ASSISTENCIA SOCIAL

Execuc¢do Orgamentaria e Financeira

2 2 ;- Despesa
Acdo/Subtitulo | Lei Autorkada Empenhado | Liquidado
4050 -
CONCESSAO

DE CARTEIRA
NACIONAL DE
HABILITACAO
SOCIAL

100000,0 |3100000,0 |3035305,20|512828,36

0001 -
CONCESSAQ DE
CARTEIRA
NACIONAL DE
HABILITACAQ 100000,0 |3100000,0 |3035305,20 |512828,36
socCI -
DISTRITO
FEDERAL

TOTAL - 6228

ASSISTENCIA 100000,00 | 3100000,00 | 3035305,20 |512828,36

SOCIAL

2.2.9 - CONCESSAO DE CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO SOCIAL

O Departamento de Transito do Distrito Federal (Detran-DF) por meio do Programa Habilitagdo Social, disponibilizaou consulta de forma
individual que pode ser realizada direto no Portal de Servicos do Departamento, por meio do link: portal.detran.df.gov.br, na aba
Habilitacdo e na opgdo Carteira de Habilitagdo Social.

Conforme previsto na Instrucdo n® 179, de 18 de marco de 2022, o cidaddo contemplado no Programa Habilitacdo Social de 2022 devera
agendar a coleta biométrica para atendimento a partir do dia 16/11 até o dia 16/12. A marcacdo prévia poderé ser feita pelo aplicativo
Detran Digital (Detran-DF) ou ainda pelo Portal de Servigos (portal.detran.df.gov.br).

1 - cadastro de Pessoa Fisica - CPF;
Il - carteira de Identidade ou equivalente;
III - comprovante de endereco;
v - get‘tificado ou declaragdo emitida por instituicBo credenciada pelo Ministério da Educacdo, que comprove estar cursando ou ter
concluido os trés anos do Ensino Médio em escola da rede publica de ensino ou como bolsista integral em instituicdes privadas; e
V - comprovante de inscricdo no Exame Nacional do Ensino Médio-ENEM. i
7

Apos a coleta biométrica, os candidatos selecionados terfio o prazfo"de 40 dias para realizar os exames médicos e psicoldgicos em uma

clinica participante do programa e, apos o recebimento do resulyado 1:10.3‘I exames, se considerado apto, 3 0 prazo de 30 dias para
matricular-se em um Centro de Formagdo de Condutores., ( | :
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Ao todo, 29.262 pessoas solicitaram inscrigdo no programa do Detran-DF que ira dis ili 2 ci i i

. 29 , S¢ L , ponibilizar até cinco mil vagas a pessoas de baixa
ren@q, rn_scntas no CADUch, para obtepgac de Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), renovacdo dos exames médicos exigidos para
habilitacdo, troca de permissdo para dirigir pela CNH Definitiva e a adicdo ou alteracéo de categoria da habilitacdo, sendo que.

8217 - SEGURANCA - GESTAO E MANUTENCAO

Execucao Orgamentaria e Financeira

Acdo/Subtitulo

Lei

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

1984 -
CONSTRUCAO DE
PREDIOS E
PROPRIOS

50000,0

50000,0

0008 - CONSTRUGAO
DE PREDIOS E
PROPRIOS - PLANO
PILOTO

50000,0

50000,0

2396 -
CONSERVACAO
DAS ESTRUTURAS
FISICAS DE
EDIFICACOES
PUBLICAS

2700000,0

3410000,0

2844231,19

2442994,18

5288 - }
CONSERVAGAO DAS
ESTRUTURAS
FiSICAS DE
EDIFICAGOES
PUBLICAS-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

2700000,0

3410000,0

2844231,19

2442994,18

3903 - REFORMA
DE PREDIOSE
PROPRIOS

100000,0

100000,0

0001 - REFORMA DE
PREDIOS E
PROPRIOS - PLANO
PILOTO

100000,0

100000,0

5012 - AQUISICAO
DE IMOVEL

50000,0

50000,0

0001 - AQUISICAO
DE IMOVEL - SIA

50000,0

50000,0

8502 - )
ADMINISTRACAO
DE PESSOAL

187050635,0

241100635,0

213801657,35

213724050,33

8768 -
ADMINISTRACAO DE
PESSOAL-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

187050635,0

241100635,0

213801657,35

213724050,33

8504 - CONCESSAO
DE BENEFICIOS A
SERVIDORES

47640011,0

61040011,0

52686909,12

52686909,12

0022 - CONCESSAQ
DE BENEFICIOS A
SERVIDORES-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

47640011,0

61040011,0

52686909,12

52686909,12

8517 -
MANUTENCAO DE
SERVIGOS
ADMINISTRATIVOS
GERAIS

45597393,0

57797393,00

49995458,30

42058279,25

0022 - MANUTENGAO
DE SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
GERAIS-DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

45597393,0

57797393,00

49995458,30

42058279,25

4088 - N
CAPACITACAO DE
SERVIDORES

500000,0

2300000,0

793935,3

715628,5

0045 -
CAPACITACAO DE
SERVIDORES-
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

500000,0

2300000,0

793935,3

715628,5

8505 -
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

770000,0

770000,0

670000,00

518774,72

WM P
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5 Despesa %
Acgdo/Subtitulo Lei Aitorieada Empenhado Liquidado

0009 - PUBLICIDADE
E PROPAGANDA-
INSTITUCIONAL 700000,0 700000,0 600000,00 518774,72
DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

8748 - PUBLICIDADE

E PROPAGANDA-
DETRAN/DF- 70000,0 70000,0 70000,0 0

DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 8217 -

SEGURANGA - 6|312146636,10
hvhier Pt 284458039,00 | 366618039,00 | 320792191,2 6636,

MANUTENGAO

2.2.10 - OBRAS (Construcdo e reforma)

Em 2022, foram priorizadas manutengbes prediais e o retorno presencial dos servidores, foi realizado o chamamento publico visando &
aquisicdo, mas ndo apareceram interessados. Informa-se, ainda ,que no exercicio de 2023, serda realizado novo chamamento
publico para a consecucgdo da Agio, Ademais, em 2023, sera retomado o planejamento para a execugdo das reformas e construgdes.
2.2.11 - ADMINISTRACAO GERAL

Foram realizados 3 leiles de materiais inserviveis:

Tabela - PAGAMENTO A SERVIDORES
SEQ NOMENCLATURA QUANTIDADE R$
1 |Gratificacdo de Titulagdo - GTIT/GHPP/GHPU 4,899 4.718.346,87
2 |Adicional de Qualificacdo - AQ 812 880.155,96
3 |Concessdo de GAP 389 2.329.089,99
4 |Remuneracdo de servidores ativos 1.134 138.842.301,61
5 |Conversdo de licenga prémio em peclnia 51 1.475.048,89
6 |Auxilio-creche 51 62.313,66
7 |Auxilio-alimentagdo 1.240 15.052.524,16
8 |Auxilio-salde ATIVO/INATIVO 1.217 28,321.871,83
9 |Auxilio-transporte 10 23.941,30
TOTAL 191.705.594,27

Tabela - CAPACITAGCAO DE SERVIDORES
SEQ Evento Tipo de Evento QUANTIDADE

1 |Reciclagem para Condutor Infrator Curso 152
2 |Renovacdo da CNH Curso 202
3 |Atualizacdo para Examinador de Transito Curso 66
4 |Atualizacdo para Instutor de Transito Curso 81
5 |Assédio na Administragio publica Curso 5
6 |Atendimento ao Publico Curso 16
7 |Atualizacdo em Gramatica da Lingua Portuguesa Curso 11
8 |Design Thinking no Servico Publico Curso 3
9 |Elaboracdo de Projeto Basico e Termo de Referéncia Curso 3
10 |Lei n® 8.666/93 - Licitacdes e Contratos Curso 1
11 |Gestdo e Fiscalizagio de Contratos turmas 01,02,03 Curso 53
12 |Produtividade e Melhoria do Clima Organizacional Curso 5
13 |Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa Curso 7
14 |Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais 2 Curso 2
15 |Gest3o de Processos \ Curso 2

TOTAL [ —~ 701




Tabela - CAPACITACAO DE SERVIDORES (Continuacéo...)

SEQ Evento Tipo de Evento QUANTIDADE
16 [Metodologia de Andlise e Solucdo de Problemas Curso 1
17 |PROAMIS - Educar e Cuidar - Brincar e Interagir Curso 1
18 |Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) - Médulo: Usa Curso 10
19 |Defesa Pessoal para Mulheres Curso 1
20 |0 Uso de Shots e Chas para a Satde da Mulher Curso 1
21 |Atendimento Inclusivo e Acessivel em Quvidoria Curso 1
22 |Introducdo a Nova Lei de Licitacdes e Contratos Curso 5
23 |Capacitacdo no Sistema de Gestdo de Contratos Curso 1
24 |Palestra: Aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Curso 1
25 |Palestra: Por que queremos ser tio perfeitos? Curso 1
26 |Relacdes auténticas, com base na comunicacdo ndo violenta Curso 1
27 |Formacdo de formadores Curso 2
28 |Metodologias ativas em videoconferéncias e reunides Curso 2
29 |Lei geral da protecdo de dados - LGPD Curso 1
30 |Mapeamento, andlise e modelagem de processos Curso 3
31 |Palestra: como fazer apresentacdes de impacto Curso 1
32 [Media Training Curso 1
33 [Tutores Proativos - turma 1 Curso 6
34 |Curso Para Instrutos e Examinador de Transito - 12 turma Curso 35
35 |Curso Para Instrutos e Examinador de Transito - 22 turma Curso 17

TOTAL 701
Tabela - ACOES DE ATENCAO AO SERVIDOR
SEQ NOME DESCRICAO STATUS

Adesdo a
Assefaz - 2022

Fundacao|

Proposta de adesdo aquela institui¢do com vistas & promover o bem-estar
dos servidores da autarquia, por meio de agdes, projetos de promogdo e
prevencdo a salde, atividades psicossociais e de qualidade de vida.

andamento

Em

Oficinas de QVT - 2022

Contratacdo de empresa especializada para realizacdo em formato de
oficinas sendo 03 (trés) oficinas de 12h cada oficina no total de 36h e mais
8h de mentoria sobre Qualidade de Vida no Trabalho, totalizando um total
de 44h de desenvolvimento pessoal para 30 (trinta) gestores do DETRAN-DF

Concluido

Palestra sobre o tema:
INTELIGENCIA
EMOCIONAL E E COM
USA-LA  PARA CUIDA
DA SAUDE MENTAL
MANTER-SE MOTIVAD
pelo profissional
Rossandro Klinjey - 2022

30 integrante do Programa de Salde

mbiente organizacional sauddvel, cada vez

ealizada em 28/06/2022

Mental
ETRAN/DF, cujo temas alinhados a Salde Mental, Gestdo das Emocgdes ¢
nteligéncia Emocional sdo de extrema importancia para a construgdo de um
mais eficiente e eficaz.

dos Servidores dd

Concluido

Criacdo de Rede Interna
de QVT no Detran/DF
2022

NUASE

Criacdo de Rede de QVT composta por servidores, representantes de suaq
respectivas unidades administrativas, a fim de atuarem como Agentes
Internos de QVT, no sentido de apoiarem a criacdo de politicas e acbes de
qualidade de vida no trabalho da Autarquia, além de disseminar a promocéo
e prevencdo a salde, sob a supervisdo do Nicleo de Atencdo ao Servidor -

Planejamento

40
Preparacao

Aposentadoria
PPA/DETRAN-DF
- Preservando Vidas na
Aposentadoria - 2022

Programa de
para a

aposentar, bem como aos ja estejam

aposentadoria

que

O PPA/DETRAN-DF tem o objetivo de proporcionar orientacées e reflexdels
acerca da aposentadoria aos servidores que estejam na iminéncia de se
aptos

ao processo de

Adiado

dos
que

meio
fazendo

do DETRAN/DF, por
NUASE/GERPES/DIRAG,

material
(bolsas
balanca de
cozinha, bolinhas anti-
estresse, botom e
caneca) - 2021/2022

Aquisicdo de
promocional
térmicas,

as

fortalecer os relacionamentos.

ainda, proporcionar bem-estar aos seus servidores.

O escopo da aquisicdo é propiciar uma experiéncia diferente aos servidores
eventos
agies

servidores de uma forma ainda mais eficiente, capaz de motivi-los e
A wvalorizacdo profissional
questdo social e psicoldgica, capaz de estimular a superacdo de desafios e
estimulo de uma gestdo criativa e colaborativa, com foco em resultados e,

promovidos pelq
consigam alcangar dgs

envolve uma

Adiado
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[ Tabela - ACOES DE ATENCAO AO SERVIDOR (Continuagdo...)
SEQ NOME DESCRICAO STATUS
Acdo integrante do Eixo 5 - Integracdo dos Servidores ¢
Responsabilidade social, do Projeto Atencdo e Valorizagdo ao
Servidor do DETRAN/DF, que visa as acdes voltadas & aproximacad ’
7 |Celebragio do Dia das Mdes - 2022 |e fortalecimento do espirito de equipe, para integrar os servidores| Concluido
entre si e com a autarquia, bem como a adogdo de posturas,
comportamentos e agdes que promovam o bem-estar dos seus
publicos interno e externo, Realizado em 10/05/2022

Proposta diretamente alinhada ao Projeto de Atencado gr
Valorizagdo ao Servidor do Departamento de Transito do Distrit
Federal - Eixo 1: Acompanhamento Psicossocial, com o objetivo
. . Eoor de investir na concepcdo e implantacdo de politicas de gestdo
8 ptengimento Fsjeoterapico aosdirigidas para a salde, bem-estar e qualidade de vida dos
servidores do DETRAN/DF - 2022 servidores da Autarquia, além de criar condicdes para um ambiente
de trabalho salutar, onde haja uma sinergia organizacional, unindo
esforcos e buscando o alinhamento de metas e objetivos em prol
do bem comum

Prope & implantacdo de salas de descompressdo e salas de
convivéncia para os servidores do Detran/DF , com o objetivo dg
criar espacos voltados & integracdo e ao descanso durante a
jornada de trabalho.

Realizacdo e apoio em campanhas promovidas no Detran/DF comos
Outubro Rosa, Novembre Azul, Dezembro Vermelho, Maio Amarelo
10 |Campanhas diversas Campanha do Agasalho, dentre outras. Acdo integrante do Eixo 3
- Integragdo dos Servidores e Responsabilidade social, do Projeto
Atencdo e Valorizagdo ao Servidor do DETRAN/DF
Elaboradoe no contexto do Programa de Saude Mental dosg
Servidores do Detran-DF - Saudavel Mente, que tem comd Em
objetivo desenvolver campanha interna relacionada a saudejandamento
mental dos servidores

Visitas técnicas com o objetivo de aproximar a Gestdo de Pessoas
das unidades administrativas instaladas fora do Edificio SEDE dd
Proposta de criacio do NUASEDETRAN/DF, fazer levantamento de propostas de acgbes d¢ Em
ITINERANTE qualidade de vida no trabalho para as diversas regidesfandamento
administrativas e fazer escutas qualificadas juntos aos servidores
do DETRAN/DF

Proposta de realizagdo de um evento para celebrar o Dia dos Pais,
no dia 11/08/2022, no periodo de 9h as 17h, nas dependéncias do

Acdo
continuada

9 |Projeto Pare 15 Minutos - 2021 Paralisado

Acdo
continuada

Confeccdo de material
11 |educativo/informativo: "Teletrabalho
e Saude Mental"

12

13 |Celebracdo Dia dos Pals - 2022 Detran Sede, envolvendo todos os servidores, comissionados, Conclufdo
estagiarios e colaboradores do Detran
Tabela - DESPESA COM ADMINISTRAGCAO GERAL
SEQ TIPO DE DESPESA R$
1 Géneros de alimentacao 7.960,00
2 Material de expediente 231.514,50
3 Material para suprimento de aviacdo 1.188.901,08
4 Combustiveis automotivos 348.348,38
5 Combustiveis automotivos 3.011.910,91
6 Combustiveis de aviagdo 338.152,03
7 Material de protecdo e seguranca 436.384,16
8 Material p/sinalizacdo, visual e afins 2.504.122,78
9 Material elétrtico 58.096,40
10 Material educativa e esportivo 78.520,39
11 Material copa e cozinha 27.931,00
12 Material de limpeza 1.827,00
13 Material de informatica 345.600,00
14 Uniformes, tecidos e aviamentos 515.431,00
TOTAL 9,086.739,63
Tabela - DESPESA DE CONSUMO /ADM. PREDIAL/BEM MOVEL
SEQ DESCRICAO R$
1 |Agua e esgoto 540.114,85
2 Energia elétrica 1.007.671,96
3 Telefonia 110.065,14
4 Aluguel de imdveis de atendimento ao publico 1.973.096,48
5 Seguranca Patrimonial 21.850.152,02
6 Limpeza, conservacdo e higienizacdo 4.975.264,83
7 Copeiragem 970.378,90
8 Manutencdo de elevadores 8.574,76
9 Manutencdo Predial 2.058.309,17
10 Servigos e adequacles de pequena monta 331.637,48
10 Qutras 24.485,58
11 |Despesas com bens moveis AN \ 3.619964,45
TOTAL ) 37.469.715,62

» \\i
Q ) J(\ \\ W\@Uv\d/tm



| Tabela - DESPESA CONTRATACOES/AQUISICOES
SEQ DESCRICAO RS
1 |Manutencdo Predial preventiva, corretiva, emergencial e dos servicos de demanda de instalagbes 2.595.849,00
2 |Fornecimento de energia elétrica de baixa tensdo 3.615.734,40
3 |Fornecimento de energia elétrica de alta tensdo & unidade Detran Sede 1.333.068,00
4 _|Fornecimento de energia elétrica de alta tensdo unidade Taguatinga 1.425.907,80
5 |Fornecimento de energia elétrica de alta tensdo unidade Depésito 1.500.,415,80
6 |Fornecimento de energia elétrica de alta tensdo unidade STRC/SIA 787.210,80
7 |Prestacdo de servico comum e continuado de telefonia fixa comutada - STFC 200.232,00
8 Prestacdo de servicos continuos de chamadas telefdnicas de longa disténcia nacional (chamadas
interurbanas), em chamadas Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel (Regides I, II e III) 1.980,00
TOTAL 11.460.397,80
[z Tabela - DESPESAS COM COMUNICAGAO E CORREIOS
SEQ TIPO R$
Servigos com postagens de correspondéncias (NA, NP, CHN, carta Simples, cartas registrada com AR
entre outras | 7.113134,00
2 |Servigo de publicacdo de matérias no Didrio Oficial do Distrito Federal 577535,36
3 S_ervigq d_g tratamento do acervo arquivistico, com migragdo de documentos para o suporte digital e
disponibilizacdo de birds de digitalizacdo para suprimir demanda dos protocolos 666.491,70
TOTAL B8.340.461,96
Tabela - VEICULO DESPESA COM FROTA
SEQ SERVICO QUANTIDADE RS
1 Numero de viatura 2.860 1.958.567,68
2 Contrato de Motoristas 67 6.147.916,83
TOTAL 8.106.484,51
Tabela - VEICULO DISTRIBUICAO DA FROTA
SEQ UNIDADE QUANTIDADE
1 Administrativo 94
2 Fiscalizacdo de Transito 200
3 Guinchos - fiscalizagdo de Transito 14
4 Engenharia de Transito 10
5 Educacdo de Transito 12
6 Educacdo de Transito 12
7 Reservadas para leildo 5
TOTAL 355

2.2.12 - LICITACOES

Em 2022, os pregdes eletronicos (PE), dispensas e inexigibilidade de licitacdo, conforme tabelas abaixo. Ha ainda alguns pregdes que
ndo foram relacionados, por se encontrarem em tramite na fase interna da licitagdo efou pendentes de ajustes pelas areas
demandantes. As metas de realizacdo dos pregdes foram satisfatoriamente alcancadas, embora entendamos que a operacionalizacdo da
fase interna da licitagdo sofreria consideravel melhora com a oferta de treinamento especifico sobre o processo de
contratagdo/aquisicdo de forma geral, aos servidores lotados nas areas demandantes. Assim, certamente haveria mais eficiéncia na
realizacdo e conclusdo da fase externa, reduzindo ainda o numero de revogacdes, anulagdes ou fracassos de pregdes eletrdnicos. No
ambito das metas administrativas, os servidores da Geréncia de Licitagdo realizaram cursos de capacitagdo e atualizacdo, sendo esta
uma necessidade continua, tendo em vista as constantes mudancgas na legislacdo referente a licitagdes.

[ Tabela - LICITACOES EM ANDAMENTO

ANO
SEQnzcIAL OBJETO RS OBSERVACAO

Contratacdo de empresa especializada, em regime de empreitada por preco
global, para a prestacdo dos servigos de natureza continuada de instalacdo
e substituicdo de placas, tarjetas e lacres veiculares, nas unidades e
instalagies do Departamento de Tréansito do Distrito Federal - DETRAN-DH
1 2019 |compreendendo, além dos postos de trabalho, 16 (dezesseis)| 762.629,76 SUSPENSO
Emplacadores e o fornecimento de uniformes, equipamentos, ferramentas,
materiais e utensilios necessarios e adequados a execucdo dos servigos,
definidos neste documento, em modelo de gestdo contratual por|
desempenho/resultado de empresa
Contratacdo de empresa para realizagdo de pesquisa de opinido para medir
2 2021 |a satisfacdo do usuario nas unidades de atendimento presencial do| 58.560,00 SUSPENSO
Detran/DF
Contratacdo de empresa especializada para execugdo, em regime de
24x7x365 (24 horas do dia, sete dias por semana, todos os dias do ano), ABSTEUTE &6
3 2022 |de Servico de Manutencdo Preventiva e Corretiva do Sistema Semafdricg 15.012,359,40 03/11/2022
Urbano do Distrito Federal e operacdo da Central de Controle de Semaforos
- CCS, instalada na EQS 706/906 Brasilia/DF
Contratacdo de empresa especializada, por prego global, para execugdo de
servicos de sinalizagdo horizontal nas vias urbanas do Distrito Federal em
demarcacdo do sistema viario em quaisquer das cores previstas na
4 2022 |legislacdo de trinsito, a exemplo das cores pretas, branca, amarela, agyl, 11,772.137,57 |Em andamento
vermelha (sinalizagdo de ciclovias e ciclofaixas) e outras cores que as
normas de trAnsito vierem a adotar, além da instalacdo de tachas, tachdes
e outros itens de sinalizagdo horizontal / .
TOTAL 27.605.686,73| - -
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Tabela - LICITACOES HOMOLOGADAS

ANO
SEQ| rorall OBJETO R$ OBSERVACAO
Contratacio de empresa especializada para realizacdo do tratamento do
1 2021 |acervo arquivistico do DETRAN-DF com migracdo de documentos para 5.729.637,18 -
suporte digital
Registro de Precos para futura e eventual aquisicio de equipamentos e
2 2021 |pecas/componentes para seméaforos, para manutencdo e revitalizagdo do|1.268.7714,83 -
parque semaforico urbano do Distrito Federal-DF
Contratacio de empresa especializada para fornecimento e instalacéo de
Solucdo Integrada de Gerenciamento de Servicos de TI (Informatiof
Technology Service Management - ITSM) e servicos especializados para 4
3 2021 |manutengdo e customizagdo da ferramenta, para permitir a implantacdo| 6.015.381,50 -
gradual das disciplinas do ITIL, e de novos projetos inseridos na T.I do
DETRAN-DF na plataforma da ferramenta de GSTI, sob demanda (Solugao de
Gerenciamento dos servicos de TI)
Registro de Precos com vistas a contratacdo de servicos de pequenas obras,
4 2021 |com o objetivo de implantagdo de rampa de acessibilidade nas faixas de|6.662.970,40 -
pedestres localizadas nas vias urbanas do Distrito Federal
Item
fracassado: 5
Itens
desertos: 3, 4,
6, 35, 36, 37,
38, 41, 42,
Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de servigos técnicos (lote - 43, 44,
5 2022 de engen!:aria e fornecimento de materiais de consumo, com vista a 3.697.325.00 45, 46, 47, 48,
revitalizacdo da infraestrutura, readequagdo e ampliagdo dos cruzamentos| ™’ : ! 49, 50), 51,
semaforizados do Parque Semafdérico Urbano do Distrito Federal-DF 52, 53, 54, 55,
56, 57, 58, 59,
60, 61, 62, 63,
64, 65, 66, 67,
68, 69, 70, 71,
72,73, 74 e
75
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos continuados de
manutencdo predial, incluindo o fornecimento de mé&o de obra e materiais
necessarios, além do descarte ecologicamente correto dos residuos gerados
por esta atividade, visando & preservacdo das boas condigbes fisicas,
técnicas e operacionais de um imovel, em conformidade com as
necessidades descritas no Plano Basico de Manutencdo Predial elaboradd
6 2022 |pelo Contratante, com operacdo e manutencgdo predial preventiva, corretival 3.993.634,92 -
e emergencial das instalacdes fisica-prediais, do sistema elétrico, do
cabeamento estruturado, do sistema hidrossanitario, do sistema de ar
condicionado, do sistema de deteccdo e combate a incéndio e dos servigos
de demanda de instalagbes nas areas ocupadas pelo Departamento-de
Transito do Distrito Federal, com fornecimento de materiais, méo dg-"cbra,
insumos, ferramentas e equipamentos necessarios [
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Tabela - LICITACOES HOMOLOGADAS (Continuacdo)

SEQ

ANO

INICIAL

OBJETO

R$

OBSERVACAO

2022

DF

Aquisicdo de cendrios, figurinos e aderecos cénicos diversos, para a
execucdo dos jogos educativos: minicidade, jogotran e girotran, e bonecos
de vestir, que comp&em as intervencbes artisticas realizadas pelo DETRAN

78.528,8

2022

Departamento de Trinsito do Distrito Federal, acompanhados
contratacédo de servicos gréficos para emissdo de histérico da medalha
diploma da medalha, diploma da insignia, porta diploma e sacola de papel
visando atender demanda da Assessoria de Comunicacio Socialé

Aquisicdo de conjuntos de medalhas do Mérito da Paz no Transito no
de
| 244.434,00

.

2022

adquirido para ressuprimento do almoxarifado pelo periodo de 12(doze
meses + 3(trés) meses sobressalentes até nova aquisicdo

Aquisicdo de café moido por Ata de Registro de Precos, classificado como:
genero de alimentacdo, para recomposicdo do estoque, para atender 3
demanda de todos os setores do Departamento de Transito. O material serd

)

394.000,00

10

2022

equipamentos, mdo de obra e materiais

Contratacdo de empresa especializada e credenciada junto aos orgdos
competentes para prestacdo de servicos de vigildncia humana armada e
desarmada e supervisio motorizada de forma integrada com Central de
Operacdo de Sistema Digital de Monitoramento Eletrdnico, incluindo as
obras de instalagdo, configuragdo, manutencio e operacio de sistema
digital, nas dependéncias das unidades administrativas, operacionais e
estratégicas do DETRAN-DF no Distrito Federal, com a disponibilizagédo de

19.957.983,00

11

2022

Contratagdo de servigos técnicos especializados para
sistemas legado

sustentacdo de

5.013.792,00

12

2022

de servicos de administragdo e gerenciamento,
informatizado e integrador de méddulos,
fornecimento de

on-line e tempo real,

pecas/materiais,
estabelecimentos,

mediante intermediagdo, junto a
para atender todas as maquinas,

no Distrito Federal - DF

Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada na prestacdo
por meio de sistema
para
6leos, filtros lubrificantes, servicos de lavagens e de
borracharia, de manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de
rede credenciada de
equipamentos e
veiculos do Departamento de Trdnsito do Distrito Federal, com abrangéncia

2.112.746,15

13

2022

Projeto de Prevencdo e Combate a Incéndio - PPCIP (CATSER 22225) d
edificios do Departamento de Trinsito do Distrito Federal (Detran/DF)

Contratacdo de empresa especializada para elaboracdo e aprovacdo do
ds 220.587,30

14

2022

itens de sinalizacdo horizontal

Contratacdo de empresa especializada para execugdo de servicos de
sinalizacdo horizontal nas vias urbanas do Distrito Federal, em demarcacdo
do sistema vidrio em quaisquer das cores previstas na legislacdo de
transito, a exemplo das cores pretas, branca, amarela, azul, vermelha
(sinalizacdo de ciclovias e ciclofaixas) e outras cores que as normas de
transito vierem a adotar, além da instalacdo de tachas, tachdes e outros

19.619.645,27

Tabela - LICITACOES HOMOLOGADAS (Continuacdo.,..)

SEQ

ANO

INICIAL

OBJETO

RS

OBSERVAGAO

15

2022

Registro de preco para aquisicdo de botas taticas a serem utilizadas pelos
agentes de trdnsito do Departamento de Transito do Distrito Federal no
desempenho de suas atividades

1.142.413,

05

16

2022

Registro de Precos para aquisigio de Super Cone (Bolo de Noiva) e Grade
Plastica de Protecdo, para atender demandas da Diretoria de Policiamentd
e Fiscalizacdo de Trédnsito do Detran/DF

4.168.500,

00

17

2022

Aquisicdo de peliculas refletivas adesivas Tipo I e III (ABNT NB
14.644/2021) para a confeccdo de placas de sinalizacdo de transito, a
serem utilizadas pelo Nucleo de Sinalizac8o Estatigrafica - NUEST

R

433.046,30

18

2022

Contratagao de empresa especializada para prestacdo de Servigos Técnicos
Especializados em solucbes de Banco de Dados do DETRAN-DF, visando
execugdo de projetos que envolvam suporte e assisténcia técnica
operacional em tecnologia de Bancos de Dados Oracle, middleware Oraclé
Data Masking and Subsetting e Oracle Enterprise Manager, bem como nos
gerenciadores de banco de dados PostgreSQL, MySQL e MongoD
existentes no ambito do DETRAN/DF, com o objetivo de gestdo dg
qualidade desse processo para identificar, analisar, mensurar, tratar,
monitorar e reduzir continuamente os riscos envolvidos

B

4.095.000,

00

19

2022

para motociclistas, e de intercomunicadores sem fio para capacetes, para
uso dos agentes de trénsito do Departamento de Transito do Distrito
Federal no desempenho de suas atividades na DIRPOL

Aquisicdo de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), luvas e joelheiras

128.369,88

20

2022

Registro de precos para aquisicdo de brindes educativos, que ser@o
utilizados nas agdes educativas de trénsito direcionadas a comunidade do
Distrito Federal

1.352.080,

00

Grupo 2 e
Item 8
fracassados

21

2022

Aquisicdo de eletrodomésticos e equipamentos eletrénicos, novos e em
primeiro uso, a fim de atender as necessidades do Departamento de
Transito do Distrito Federal - DETRAN/DF

38.332,98

22

2022

Contratacdo de empresa para fornecimento e instalagdo, em lote dnico, de
pentes de memoria DDR4-2933, 1.2V, 64 GB, LRDIMM Compatibilidad
(Placa Intel): S2600WF para expandir a memdria dos servidores NUTANI
atualmente instalados no Detran/DF

\
1

:{ 35'5_.,68&{I00

23

2022

Registro de Precos para a contratagdo de empresa especializada, com|
vistas & prestacdo de servico de instalacio de novos cruzamentos

semafdricos

/ |
il\.zm 1.998/

S50

TOTAL

99.543.801
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Tabela - CONTRATAGAO DIRETA / DISPENSA

ANO VALOR STATUS
SEQ\incIAL o
Inscricio de 4 (quatro) servidores para participarem do "17° Congresso Brasileirg RATIFICADA
de Pregoeiros”, o qual ocorrera entre os dias 29 de marco a 01 de abril de 2022, 7.000.00 (LEI
3 2022 em Foz do Iguagu-PR de maneira hibrida, ou seja, PRESENCIAL ou ONLINEZ, senilo ! 8.666/93)
3 (trés) participantes na modalidade presencial e 1 (um) na modalidade online
Aquisicdo de Certificados Digitais E-CPF - A3 - com dispositivo token e renovacdo RATIFICADA
2 2022 |de Certificado Digital E-CNPJ - A1, dentro das especificagbes e normas do ICP -1.500,00 (LEI
Participacdo de servidores no Curso "GESTAO DE RISCOS E CONTROLES RATIFICADA
3 2022 |INTERNOS", a ser realizado pela Elo Consultoria Empresarial e Producdo d#4.400,00 (LEI
Eventos Ltda 8.666/93)
Inscricio de 27 (vinte e sete) servidores do Departamento de Trénsito do Distrito RATIFICADA
Federal - DETRAN/DF para participarem do XI Congresso Consad de Gestdq ,g4 gq (LEI
4 2022 Publica que ocorrerd entre os dias 22 de margo a 24 de marco de 2022, no Centrol ! 8.666/93)
de Convencies Ulysses Guimardes, em Brasilia de maneira presencial !
S 1 5 3 ol o d RATIFICADA
5 2022 Aquisicao de _m‘aten;?m ergondémicos, novos & em primeiro uso, para atender as 2.100,00 (LEI
unidades administrativas do DETRAN/DF 8.666/93)
Participacdo de 04 (quatro) servidores no curso "Nova Planilha de Custos € RATIFICADA
6 | 2022 Formacdo de Pregos, de acordo com a nova IN 05/2017 MPOG, segundo a Ilf 4 2¢4 gg (LEI
05/17, atualizado pela IN 07/18, Decreto 9.507/18 e Reforma Trabalhista - Le £ 8.666/93)
13.467/17" i
Participacdo de servidores do DETRAN/DF no Curso "CONTRATAGAO DIRETA SEM
LICITACAO - SEGUNDO A NOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS - DISPENSA E AUTORIZADA
7 2022 |[INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ", a ser realizado pela Elo Consultoria Empresafiél390,00 (LEI
e Producdo de Eventos Ltda., entre os dias 05 e 06 de maio de 2022, na 14.133/21)
modalidade Presencial (Brasilia), com carga horéria total de 16 horas/atividades
Inscricio de 11 servidores para participacdo no curso "Técnicas de Entrevista AUTQRIZADA
8 2022 Interrogatério e Detecgdo de Mentiras na Administragdo Plblica” 33.000,00 (LEI
! 14.133/21)
Contratacdo de servicos de traducgdo/interpretagdo da Lingua Brasileira de Sinaig
(LIBRAS) para a Lingua Portuguesa (TILS) e vice-versa, nas modalidades faladg,
sinalizada ou escrita, nas formas simultdnea ou consecutiva, presencial, remota,
ensaiada, gravada ou ndo, para os cursos de Formacdo de Instrutor de Trénsito e RATIFICADA
9 2022 |de Formacdo de Examinador de Transito, na modalidade presencial, estabelecido|32.199,12 (LEI
pelo Edital n® 01/2022, publicado no DODF n® 52 de 17/03/2022, p.57 que serz 8.666/93)
executado pela Diretoria de Educacdo de Transito - DIREDUC do Departamento dg
Transito do Distrito Federal - DETRAN/DF, dentro do Distrito Federal, com cesség
de uso de imagem por profissionais competentes e especializados
| Tabela - CONTRATACAO DIRETA / DISPENSA (continuac8o...)
ANO
SEQINICIAL OBJETO VALOR STATUS
Contratacdo de empresa especializada no formecimento e distribuicdo de
energia de baixa tensdo, bem como a manutencdo dos medidores de energia RATIFICADA
10 | 2022 elétrica necessarios ao fqncmname‘nto_ das instalacdes de todas as qnldades d03 615.734.40 (LEI
Departamento de Transito do Distrito Federal - DETRAN-DF situadas nap’ ! 8.666/93)
regides administrativas do Distrito Federal, incluindo as novas unidades que i
vierem a serem implementadas
Contratagdo de empresa especializada no fornecimento e distribuicdo de
energia elétrica na modalidade alta tensdo, bem como a manutencdo dos
medidores de energia elétrica necessarios ao funcionamento nas instalagdes de RATIFICADA
11 | 2022 |todas as unidades do Departamento de Transito do Distrito Federal - DETRAN[5.046.602,40 (LEI
DF que utilizam a modalidade alta tensdo, situadas nas regide 8.666/93)
administrativas do Distrito Federal, incluindo as novas unidades que vierem a
serem implementadas
Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de instalacdo de iluminacao
elét[ica nas faixas de pedestres das Regides Administrativas do Plano Piloto ¢ RATIFICADA
12 | 2022 Ceildndia, num total aproximado de 759 (setecentos e cinquenta e nove) l’aixas6 601.392.08 (LEI
de pedestres, totalizando a instalagdo de 1.039 (um mil e trinta e nove)| " ’ ! 8.666/93)
conjuntos de postes com 5 ou 7,5 metros de altura e luminarias de 110W ou ;
150W, de LED, respectivamente
Contratacdo de empresa prestadeora de servicos continuos de chamadas
telefénicas de longa disténcia nacional (chamadas interurbanas) originadas de RATIFICADA
13 2022 |telefones fixos, para atender a demanda do DEPARTAMENTO DE TRANSITO 0O 1.980,00 {LEI
DISTRITO FEDERAL, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado 8.666/93)
por igual periodo, na forma da Lei, considerando o trafego das ligacdes
14 | 2022 Contratacdo de 10 (dez) vagas para participacdo de servidores no Evento TOFR 37.905,00 AUT?&I%AD&
10 2022 - Um noveo tempo para novas atitudes 14.133/21)
Contratacdo de empresa para ministrar "CURSO PRATICO DE ELABORACAQ DO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, DO TERMO DE REFERENCIA E DO PRQIETO RATIFICADA
15 2022 |BASICO PARA OBRAS PUBLICAS E SERVICOS DE ENGENHARIA, INCLUINDG?.E?O,UU (LEI
USO DO BIM, EAD", a ser realizado nos dias 11, 12 e 13 de julho de 2022, coip 8.666/93)
carga horaria de 30 horas, na modalidade EAD p
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[ Tabela - CONTRATACAO DIRETA / DISPENSA (Continuacao...)
ANO
SEQnrciaLl OBJETO VALOR STATUS
Contratacdo de empresa especializada para fornecer de forma continua a
16 | 2022 energia elétrica necessdria ao funcionamento de todos os cruzamentos 1 RATIFICADA
semaforizados do Distrito Federal, nos termos da Resolucdo n® 1.000, de 07 S00:000,00 (LE
de dezembro de 2021, da ANEEL 8.666/93)
Contratacdo de 20 (vinte) vagas para participacdo de servidores no Curso AUTORIZADA
17 | 2022 |COMPLIANCE, ANTICORRUPCAO E INTEGRIDADE NA ADMINISTRACA®.990,00 (LEI
PUBLICA, no modelo IN COMPANYééé 14.133/21)
Aquisigéc_: e instalacdo de persianas, novas e em primeiro uso, a fim de AUTORIZADA
18 | 2022 |atender as necessidades do Departamento de Transito do Distrito Federal -| 15.618,09 (LEI
DETRAN/DF 14.133/21)
Contratacdo de clinica ou hospital credenciado pela Agéncia Nacional de RATIFICADA
19| 2022 |Aviacdo Civil - ANAC para revalidagio de Certificado Médico Aerondutico 5.400,00 (LEI
CMA de 12 classe 8.666/93)
Contratagdo de empresa especializada para execucdo de servicos de
sinalizacdo horizontal nas vias urbanas do Distrito Federal, em demarcacdo
do sistema viario em quaisquer das cores previstas na legislacio de transito, RATIFICADA
20 | 2022 |a exemplo das cores pretas, branca, amarela, azul, vermelha (sinalizacgio de 10.105.443,27 (LEI
ciclovias e ciclofaixas) e outras cores que as normas de trinsito vierem a 8.666/93)
adotar, além da instalagdo de tachas, tachdes e outros itens de sinalizagéo
horizontal
Contratagdo de empresa para emissdo/renovacio de certificados digitais tipo RATIFIGADA
21| 2022 |- N 1.044,96 (LEI
e-CNPJ e e-CPF
8.666/93)
22 | 2022 Contratagdo de 25 (vinte e cinco) vagas para participacdo de servidores no 38.000.00 AUTC()E;IZADA
Curso "Mediacdo e Resolugdo de Conflitos 14.133/21)
TOTAL 27.435.409,32 -
[ Tabela - CONTRATACAO DIRETA / INEXIGIBILIDADE
ANO
SEQ INICIAL OBJETO VALOR STATUS
Contratacdo do servico de publicacdo de editais e atos administrativos
: 2022 originados pelo Departamento de Transito do Distrito Federal - Detran/DF 3.000.000,00 RATIFICADA
5 2022 ﬁeer:::\;agao do suporte especializado em SGBD Oracle, pelo periodo de 12 1.380.473,60 [RATIFICADA
Participagdo_de servidores no "Semindrio Presencial DESAFIOS PRATICOS PARA
A APLICACAO DA LEI N° 14.133/2021", promovido pela empresa Zénite, que
3 W22 trara como tema “40 temas aplicados sobre planejamento, conducdo e 91.000,00 |RATIFICADA
julgamento da licitacdo, contratacdo direta e execucdo dos contratos”
Selecdo de companhias teatrais, contadores de histérias, musicos (repentistas
e MCs) e mimicos para realizacdo de apresentagdes destinados ao publico
% oL escolar e comunidade em apoio as agdes de educacio de trinsito do DETRAN 1:934.000,00. RATIFICADA
DF
Contratacédo de palestra presencial sobre o tema INTELIGENCIA EMOCIONAL E
COMO USA-LA PARA CUIDAR DA SAUDE MENTAL E MANTER-SE MOTIVADO, do
profissional Dr. Rossandro Klinjey, palestrante, escritor, Psicdlogo, Mestre em
5 2022 Salde Coletiva, Doutor em Psicanalise e professor visitante da Fundacdo Don 60.000,00 RATIFICADA
Cabral, a ser realizada no dia 28/06/2022, ofertando até 300 vagas para
servidores do DETRAN-DF e f)rgéos parceiros do DETRAN-DF
Contratacdo de empresa para ministrar o Curso "Lideranga Estratégica -
Inovacdo e Transformacdo Digital", a ser realizado nos dias 8 e 9 agosto de
6 2022 2022, com carga hordria de 16 horas, na modalidade presencial, em 49.565:60. RATIFICADA
Brasilia/DF, com a participacdo de 12 (doze) servidores
Selecdo de companhias teatrais, contadores de histérias, muisicos (repentistas
e MCs) e mimicos para realizacdo de apresentagdes destinados ao publico
] =5k escolar e comunidade em apoio as acdes de educacdo de transito do DETRAN 620.000,90) RATIFICADA
DF
Contratacdo de empresa para realizagdo de 3 oficinas presenciais, de doze
horas cada oficina, e 8 horas de mentoria em grupo sobre o tema de Qualidade
8 2022 de Vida no Trabalho para 30 servidores, no total de 44hs de desenvolvimento e 64, 800,00 [RATIFICADA
capacitacdo
Contratacdo de empresa homologada pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil o
ANAC para ministrar, em aeronave prépria ou alugada, instrugdo pratica de voo
9 2022 |para 04 (quatro) servidores que desempenham a funcdo de comandante ou que| 151.800,00 |RATIFICADA
estejam em processo de Elevagdo de Nivel a comando do helicoptero do
Detran-DF
Contratagdo de empresa para ministrar o treinamento de 550 (quinhentos e
10 | 2022 [cinquenta) agentes de transito em conformidade com a Portaria do SENATRAN 489.417,50 |RATIFICADA
n® 966/2022
11 | 2022 |Aquisicdo de 100 (cem) dispositivos eletronicos de controle (DEC) - tasers 876.145,00 |[RATIFICADA
TOTAL "\ [s.807.205,70] -
/
\\
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3.3.1 - LEILOES DE VEfCULOS APREENDIDOS

Em 2022 foram realizados:

| W Detran-DF £ b X

Detran faz leio de 1.554 veiculos no proxima dia 28 - Viskar
| Departamento de Transita

A g wilinedian Saisa mals

Tabela - VEICULOS LEILOADOS
SEQ ATIVIDADE QUANTIDADE
1 Veiculos leiloados aptos a circulagdo 1.295
2 Veiculos leiloados inaptos & circulagio - Sucata 3.312
TOTAL 4,607
Tabela - LEILAO/OUTRAS ATIVIDADES
SEQ ATIVIDADE QUANTIDADE
1 Atendimentos efetuados 3.376
2 Transferéncia de propriedade 1.075
3 Liberagdo de veiculos apreendidos 22
4 Veiculos removidos para leildo 6.044
TOTAL 10.517
Tabela - SERVICOS LEILAO PLANEJAMENTO PARA 2023
SEQ PERIODO PREVISTO DA REALIZACAO DOS LEILOES
1 janeiro
2 margo
3 junho
4 setembro
5 novembro
Tabela - PENALIDADES APLICADAS NA CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACRO (CNH)
SEQ TIPO QUANTIDADE
1 Suspensdo de CNH 546
2 Cassacéo de CNH 13
3 Ndo aplicacdo de penalidade 9.234
4 Recurso encaminhado ao Contrandife 60
5 Despachos - acatamento Jari 110
6 Instrugdes publicadas 2.549
TOTAL / 12.512




Tabela - TIPIFICACAO DE PROCESSOS ANALISADOS (CéDIGO DE TRANSITO BRASILEIRO - CTB)
SEQ ARTIGO CTB QUANTIDADE
1 [Dirigir sobre influéncia de alcool - 165 306
2 |Recusar o teste do bafémetro - 165-A 141
3 |Dirigir ameagando pedestres - 170 4
4 |Disputar corrida - 173 0
5 |Promover competicdo em via - 174 0
6 |Manobra perigosa - 175 1
7 |Condutor envolvolvido em acidente ndo presta socorro - 176 (I ao IV) 0
8 |Forcar passagem entre veiculos - 191 0
9 [Transpor bloqueio viario - 210 9
10 |Exceder velocidade em 50% - 218-111 18
11 |Conduzir motocicleta - 244, incs. I ao V 1
12 |Usar veiculo p/interromper circulacdo - 253-a 0
13 |Condutor atingir 20 pontos - 261 70
TOTAL 550
Tabela - INSTH‘.U(}I\O PROCESSUAL
SEQ PROCESSO QUANTIDADE
1 Condutores bloqueados 893
2 Condutores desblogueados 9.865
3 Suspensdo de condutor por determinacdo judicial 3.672
-4 Instrucdo de processos por requisices judiciais 272
TOTAL 14.702
Tabela - ANALISE PROCESSUAL
SEQ DEFESA PREVIA QUANTIDADE
1 Deferida 1.933
2 |Indeferida 7.984
3 Identificacdo de condutor 14.982
4 Identificacdo de condutor por determinagdo Judicial 259
TOTAL 25.158

3.3.2-CONTROLE INTERNO

De acorde com as metas anteriormente propostas de acdes/projetos para 2022, na area de Controle Interno foram realizados(as):

3.3.3- COMUNICACAO SOCIAL ,-'/\\

Verificacdo da conformidade de processos de contratagdo da Autarquia, por meio de emissdo de notas técnicas, que objetivaram
orientar as areas para o cumprimento da legislacdo em vigor e das recomendacdes dos orgdos de controle, com vistas & mitigacdo
dos riscos que envolvem as contratacdes publicas, nos termos do art. 29, do Decreto n? 39.620/2019;

Andlise de conformidade de processos de pagamento, conforme competéncias e funcbes do Controle Interno, de acordo com
critérios, especialmente de valor, definidos por meio da PORTARIA N° 29, DE 02 DE MARCO DE 2021, bem como os de
reconhecimento de dividas, previsto no art. 86, § 19, inciso II, do Decreto n® 32,598/2010;

Atuacdo como ponto focal nas reunides mensais do Comité Interno de Governanga, com vistas ao fomento &s praticas de
Governanga e Compliance no @mbito da Autarquia, em atendimento ao disposto no Decreto n® 39.736/2019;

Orientagdo preventiva aos gestores, a partir da identificagdo de riscos, com vistas a adogdo de medidas e estratégias da gestéo
voltadas a corregdo de falhas, aprimoramento de procedimentos e atendimento do interesse publico;

Mediante solicitagdo a Controladoria-Geral do Distrito Federal, esta Unidade de Controle Interno acompanhou a Consultoria em
Gestdo de Riscos, realizada com fulcre na Ordem de Servigo n® 94/2022-CGDF, através da qual foram mapeados os riscos de quatro
unidades do Detran-DF;

Apoio os gestores no aperfeicoamento das praticas administrativas da Autarquia, mediante acompanhamento as recomendacdes
dos 6rgacs de controle, contidas nos Relatérios de Auditoria, exarados a partir das inspecbes realizadas in loco, as quais foram
devidamente acompanhadas por esta Unidade de Controle Interno;

Acompanhamento as recomendacdes da CGDF e das decisées do Tribunal de Contas do Distrito Federal concernentes as atividades
do 6rgdo, assessorando 0os gestores responsaveis, a fim de dar cumprimento nos prazos devidos;

Orientacdo aos gestores quanto a utilizagdo e prestagdo de contas de recursos transferidos a entidades plblicas e privadas, por
meio de convénios, acordos, termos de parceria e instrumentos congéneres;

Precedeu-se ao atendimento as demandas da CGDF, bem como as convocagdes para participacdo em programas de capacitagdo e
das reunides promovidos pelo Orgdo Central de Controle;

Impulsionamento &s demandas (processos/expedientes) que foram designadas ao setor por meio de atribuicdo via Sistema SEI,
bem como as solicitacbes da Direcdo-geral do 6rgdo;

Participacio na Consultoria realizada pela CGDF para implementacdo do Programa de Integridade, estabelecido por meio da
Portaria n® 27, de 16 de fevereiro de 2022; ;

Como etapa de implementacdo do Programa de Integridade, esta Unidade acompanhou a criacdo da Comissdo de Etica, instituida
por meio da Portaria n® 221/2022 e permanece monitorando o atendimento ao Plano de Acdo de Integridade, aprovado pelo Comité
Interno de Governanca;

Como resultado do trabalho realizado por esta UCI restaram publicadas a Portaria n® 180/2022, que atualizou a Politica de Gestdo
de Riscos no ambito do Departamento de Transito do Distrito Federal e a Instrugdo n® 575/2022, a qual institui a Politica de
Integridade Publica no &mbito do Departamento de Transito do Distrito Federal. —~
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A Assessoria de Comunicacdo do Departamento de Trénsito do Distrito Federal presta um servico especializat_ﬂo, Iorggnizando as
atividades de comunicacdo da Autarquia por meio de servicos estratégicos que contribuam com a imagem institucional e que
estabelecam ligacdo com os plblicos interno e externo, a midia e toda a sociedade em gue esta inserida.

A Ascom busca um bom relacionamento com todos os setores do Departamento, uma vez que a consciéncia de que as partes fazem o
Detran-DF é primordial para que se possa desenvolver uma comunicacdo integrada, que atenda a todos os publicos de forma
satisfatéria. Os trabalhos de divulgacdo envolvem grandes acdes institucionais, como as acdes educativas, as operacdes de fiscalizagdo
de transito, as sinalizacdes de transito verticais e horizontais, as inovacdes dos servicos digitais, informacfes de interesse publico,
além das atividades, projetos e programas que s3o desenvolvidos constantemente por todos os atores da autarquia.

Comunicagdo externa

Com atuacdo essencialmente no meio digital para divulgacdo de contelddo e cobertura jornalistica das acdes promovidas pela
Instituicdo, o maior suporte de comunicagdo da Autarquia é seu site (www.detran.df.gov.br), que chega a mais de 3,5 milhdes de
acessos por ano. Além do site, a Ascom também faz a distribuicdo de releases e demais contetdos produzidos internamente via mailing
(por e-mail) e grupos e listas de transmissdo do WhatsApp.

Cobertura jornalistica
Faz parte das funcdes da Assessoria de Comunicacdo a realizacdo de coberturas jornalisticas, que consiste na produgdo de matérias
sobre os eventos, atividades e acdes desenvolvidas por todos os segmentos.

Relacionamento com a imprensa

Qutra funcdo desempenhada pela Assessoria de Comunicacdo do Detran-DF € o gerenciamento da relagdo da Autarquia com a imprensa.
Além do envio de mailing com as principais informagdes e novidades do Departamento, a equipe realiza um trabalho de marcacdo de
entrevistas com especialistas e técnicos da gestdo para divulgar acdes positivas e/ou dar posicionamentos oficiais guando necessario.

Clipagem

A equipe da Assessoria de Comunicagdo monitora, diariamente, os principais veiculos de comunicagdo digital por meio de uma ronda
virtual. Uma clipagem das noticias que envolvem o Departamento de Trénsito e assuntos correlacionados é feita para controle das
informagdes e elaboragdo de possiveis estratégias de divulgacdo junto a midia regional.

Midias Sociais

O Detran-DF se faz presente nas midias sociais, lancando informes, promovendo campanhas, esclarecendo duvidas do publico,
acompanhando a opinido dos usudrios e buscando atendé-los com a maior presteza possivel. O Departamento possui perfil oficial no
Twitter, Facebook, Instagram, Flickr e Youtube, No entanto, devido as restricdes do periodo eleitoral de 2022, as redes sociais foram
suspensas de junho a outubro de 2022.

Publicacdes impressas

Como meio de divulgacdo interna das principais acfes do Departamento, voltada para os servidores, a Assessoria de Comunicacdo
também trabalha com publicacdo do boletim informative Transitando.

Tabela - ATIVIDADE DE COMUNICACAO / ANO ELEITORAL
SEQ ATIVIDADE QUANTIDADE
1 Releases divulgados & imprensa 866
2 Atendimentos & imprensa 1.764
3 Publicacbes na intranet 583
TOTAL 3.213

I Tabela - REDE SOCIAL / ANO ELEITORAL
SEQ| TIPO |SEGUIDOR IMPRESSOES|ALCANCE|POSTAGEM NO FEED |STORES PUBLICACﬁES/ViDEOS
1 |Facebook 202.468 - 1.880.849 - - 1.133
2 |Instagram 178.71 - 1.676.577 220 1.888 2
3 [Tweet 55.251 2.914.529 - 1.256 - -
4 |Youtube 3.686 278.273 - - - 18
TOTAL 261.405 3.192.802 |3.557.426 1.476 1.888 1.151
N
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OUVIDORIA

¥ \www.ouvidoria.df.gov.br

A Ouvidoria do Detran-DF, por meio do Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-DF, recebeu no periodo de 01/01 a 31/12/2022 o
total de 30.855(trinta mil, oitocentas e cinquenta e cinco) demandas, ocupando o 3° lugar no ranking geral dos érgdos e entidades do
Distrito Federal mais demandados

Foram registrados um total de 633 (seiscentos e trinta e trés) pedidos de informacio, com base na Lei Distrital n© 4.990, de 12 de
dezembro de 2012 - Lei de Acesso & Informacdo - LAI

Tabela - EVOLUCAO MENSAL

SEQ ENTRADA QUANTIDADE (%)
1 janeiro 2.845 9,18
2 fevereiro 2.924 9,44
3 marco 2.861 9,23
4 abril 2.658 8,58
5 maio 2.731 8,81
6 junho 2.920 9,42
7 julho 2.927 9,45
8 agosto 2.845 9,18
9 setembro 2.296 7,41
10 outubro 1.986 6,41
11 novembro 1.985 6,41
12 dezembro 2.004 6,47
TOTAL 30.982 100

Atividades Realizadas

Alinhamento com os setores responsaveis pelas demandas (assuntos mais recorrentes);
Tratativas junto aos servidores quanto ao cumprimento dos prazos de resposta;

Publicacdo dos Relatérios Trimestrais - 1¢, 20 e 39 trimestres;

Treinamento dos servidores que atuam no Sistema de Ouvidoria - Bate Papo com a Ouvidoria;
Atualizacdo da Carta de Servigos - SIMAN;

Atualizacdo da pagina do e-SIC;

Certificagdo em OQuvidoria - 2022 - cursos oferecidos pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.

e o o o @& 8 o

Tabela - FORMA DE ENTRADA

SEQ ENTRADA QUANTIDADE (%)
1 Telefone 15.464 49,91
2 Internet 13.773 44,45
3 Presencial 1.510 4,87
4 Protocolo 60 0,19
5 Midia 44 0,14
6 Ouvidoria Itinerante 4 0,01

TOTAL 30.855 100

Tabela - TIPO DE DEMANDA

SEQ TIPO QUANTIDADE (%)
1 Reclamacdo 24.642 79,54
2 Solicitagdo 4.874 15:73
3 Informacdo 643 2,08
4 Sugestéo 369 1,19
5 Elogio 289 0,93
6 Denuncia 38 0,12

TOTAL 30.855 100
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Tabela - MOTIVO DEMANDA
SEQ TIPO QUANTIDADE (%)
1 Renovacgdo CNH 5.423 17,50
2 Emissdo CNH 3.770 12,17
3 Emissdo de CLRV 2.518 8,13
4 Transferéncia de veiculo 1.840 5,94
B CNH Social 1.309 4,23
6 Multa de transito 1.181 3,81
7 Fiscalizacdo de Trénsito 892 2,88
8 Sinalizacdo de vias - Quebra molas 871 2,81
9 Pagamento de multa 866 2,80
10 Sinalizagdo de Transito 877 2,83
3 Outros 11.308 36,50
TOTAL 30.855 100
Tabela - PESQUISA DE SATISFACAO

SEQ ATIVIDADE (%)
1 Indice de Resolutividade 31
2 Indice de Satisfacdo com o servico de Ouvidoria 42
3 Indice de Recomendacéo 46
4 Indice de Satisfacdo com o Atendimento 42

3.3.5- ESTATISTICA DE ACIDENTES DE TRANSITO

Olhando para estes nimeros e pensando o transito de forma integral o DETRAN criou por meio da PORTARIA N© 222, DE 04 DE
OUTUBRO DE 2022 a COMISSAO PARA ACOES INTEGRADAS DE SEGURANCA NO TRANSITO com a finalidade de trabalhar o trénsito
na sua integralidade em prol da reducdo dos acidentes de transito nas vias urbanas do Distrito Federal.

Tabela - ESTATISTICA DE ACIDENTE DE TRANSITO
SEQ ATIVIDADE QUANTIDADE
1 [Numero de Informativos mensais/demandas analisados 341
2 |NUdmero de Informativos e gréficos anuais 18
3 |Anudrio 0
4 |NGmero de pesquisa de definicdo de ponto critico e perfil de vitima morta 12
5 |Numero de ocorréncias fatais analisadas 1.016
6 |Numero de vitimas mortas 271
7 |NOmero de visitas nas ocorréncias fatais 68
TOTAL 1.726
Tabela - VARIACiO DE VITIMAS MORTAS POR PERIODO NO DISTRITO FEDERAL
SEQ ANO VITIMA MORTA VARAICAO (%)
1 2022 até 31/12/2022 271 ~l + 14
2 2021 até 31/12/2021 238 /

Gréafico 1- Vitimas mortas no Distrito Federal- 12/21a 12/22
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Tabela - VARIAGAO DE VITIMAS MORTAS POR ANO NAS VIAS URBANAS DISTRITO FEDERAL
SEQ ANO VITIMA MORTA VARAICAO (%)
1 2022 até 31/12/2022 81
2021 até 31/12/2021 84 =4

Gréfico 2 - Vitimas mortas nas vias urbanas do Distrito Federal- 12/21 a 12/22
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Tabela - INDICE DE VITIMA MORTA POR 10.000(DEZ MIL) VEICULOS
UNIDADE DE ALCANCADO =
DE . v
SEQ NOMINACAO DO INDICADOR MEDIDA PERIODICIDADE 2021 | 2022 VARIACAO FONTE
1 \nfétrg::tsrin;r;o;teajepmolr 10.000 veiculos i 1,23 | 1,38 +12%
- - PROPORCAO ANUAL Detran/Gerest
2 Vitimas mortas por 10.000 veiculos 0.44 | 041 - 6.8%
nas Vias Urbanas do Distrito Federal g i i

* Em dezembro de 2021 o DF apresentou um indice de 7,7 mortos para cada 100 mil habitantes. E para 2022, prellmlnarmente 0
mesmo indice esta em dezembro de 2022, o mesmo indice esta em 8,8.

* Os dados sao preliminares, conforme a ABNT 10.697, sao considerados acidentes de transitoc com vitima fatal aqueles ‘acidentes
em que a vitima falece em razdo das lesdes e/ou decorrentes do acidente no momento ou até 30 dias ap6s a ocorréncia dele.

Grafico 3 - Vitimas mortas 100 mil habitantes do Distrito Federal- 12/21a 12/22 =4
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Populagdo jul/2021: 3.094.325 Fonte Estimativas populacdo: IBGE
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i Tabela - ESTATISTICA DE ACIDENTE DE TRANSITO

SEQ Al;ﬁES{ATIVIDADE DESCRICAO PRODUTO
Acompanhamento mensal dos|Coleta de dados e informacgdes ) . ; )
1 |ndmeros de acidentes de dos acidentes de transito com Relatorio analitico do nimero de acidentes

transito com vitimas fatais vitimas fatais
Acompanhamento mensal dos|Coleta de dados e informacdes
2 |nUmeros de vitimas fatais de |das vitimas fatais de acidentes

Relatério analitico do perfil das vitimas fatais de
acidentes de transito

acidentes de transito de trénsito

Atpalizagéu dos_ daldos de COIEI? detdaddos e‘mfptrmagoes Relatdrio analitico dos numeros de acidentes
3 a_mldentes QE transito com dg‘auden es de transito com o vitimas Ferdas

vitimas feridas vitimas feridas

i o vantamento de ponto critico Informativo dos locais de maior nimero de
CITA- Definicdo de pontos Levatita = P

4 3 . em vias urbanas por natureza do [acidentes por natureza para subsidiar as agoes da
eriticas acidenta acidente fiscalizag@o, educacdo e engenharia
o Levantamento de ponto critico  [Informativo dos locais de maior nimero de vitimas
5 c2T A Def!nlgéo e em vias urbanas por tipo de por tipo de envolvimento para subsidiar as
ciiticos actdente envelvimento da vitima acbes da fiscalizagdo, educacdo e engenharia
Atuagéo canjunta com a SESDF e Insercdo de dados para qualificar as informacdes
6 |CIPVT demais colaboradores para

1 Ansit
estudo de acidentes de transits do banco de dados de acidentes de transito

Repasse de informacdes de
7 |RENAEST dados de acidentes de transito
para a SENATRAN

Arquivos eletrénicos com informacdes de
acidentes, vitimas. Veiculos e vias

4.DI1 D SENV DADE

A Gestdo da Experiéncia do Cliente, nos dltimos anos, foi fortemente modificada e aperfeicoada pelo advento de diversas modalidades
e percepcio de relacionamentos e por formas de conquistar e fidelizar os clientes, Essa evolugdo atrelada as mudancgas no perfil e no
anseio dos consumidores pela priorizacdo das plataformas tecnolégicas alteraram os modelos de negocios, fazendo com que as
organizacdes e principalmente os gestores compreendessem a necessidade do alcance da estratégia omnichannel organizations. A
transformacdo e a implantacdo de um novo modelo de relacionamento tém como escopo proporcionar experiéncias rentaveis, produtivas
e com retomos emocionais positivos na jornada do cliente. A boa conducdo desse processo, somada a gestdo integrada de todas as
formas de relacionamento, proporcionam qualidade e satisfacdo do cliente. Nesse sentido, faz-se necessario o mapeamento e a
otimizagdo dos processos como fatores geradores da racionalidade de recursos, customizagdo, simplificacBo e eliminagdo de
desperdicios. No modelo de negécios customer experience a tecnologia se consolida como fator propulsor, tornando-se fundamental para
viabilizacio do projeto como um todo. A modernizacdo tecnolégica atua como ferramenta integradora com énfase na automatizagdo dos
processos de atendimento, personalizacio das experiéncias e meio de informacgdo pela drea analytics. Em ato continuo, nota-se que em
qualquer transformacdo ou consolidacdo relacionado ao atendimento aos clientes e canais digitais, faz-se necessaria @ participacdo de
todos os segmentos da organizacdo e a proposta deve ser vista como um conceito arraigado em visdo sistémica, amplamente
consolidada como um novo projeto.

A Gestdo do Relacionamento com o Cliente somada as nogbes de marketing do relacionamento, bem como na evolucdo coaduna desses
dois fatores, originaram a nocdo de Gestdo Integrada do Relacionamento com o Cliente (GIRC). Esta consiste na estratégia e
planejamento da interligacio de todos os meios e canais de relacionamento com o cliente - presenciais ou remotos -, entregando-lhes
valor, experiéncias gratificantes e resolutividade, trata-se da percepcdo de lealdade do consumidor com foco no relacionamento em
longo prazo; objetivo/meta primordial no desenvolvimento das atividades desta Coordenacdo-geral. Nesse contexto, a construgdo de
uma base de conhecimento sobre os clientes tem por fito a consolidagdo dos dados existentes nas empresas relacionados diretamente
com o plblico-alvo; refere-se na tratativa das informacBes perpassando apenas a visdo empirica dos processos de Gestdo do
Relacionamento. A intersecdo entre as mudancas da cultura organizacional e a revisdo do posicionamento da organizacdo sdo fatores
chaves para a incorporacdo do foco no cliente em detrimento da visdo direcionada apenas para produtos e servicos, ultrapassando
assim, a barreira de apenas atender bem e galgando a visdo de geracdo de valor. Diante do exposto, esta Coordenacdo entende como
indispensavel o fomento e o aperfeicoamento neste Departamento de Transito de um modelo de negdcio direcionado a pluralidade de
canais - omnichannel organizations - e da Gestdo do Relacionamento com o Cliente no que tange a prestagdo do servico de
atendimento, visando modernizar esta Entidade, bem como ampliar as plataformas de atendimento, primando pela busca constante da
exceléncia do atendimento ao cidaddo.

No que diz respeito aos maiores desafios enfrentados na area de atendimento, enumera-se:

. 1 - Constantes atualizacdes na legislacdo que envolve diretamente o trabalho do Atendimento ao Publico, exigindo
diversas alteragfes no sistema, gerando consequentemente a abertura de véarias demandas para drea de tecnologia e pendéncias na
execucdo de processos que dependem dessas alteracdes;

: 2 - Falta de infraestrutura moderna e suporte tecnoldgico adequado para a realizagao dos atendimentos itinerantes;

. 3 - Falta de conhecimento do plblico interno e externo sobre os servicos disponiveis no Detran Digital gerando gaps de
informagdo e dificultando a resolugd8o de problemas;

. 4 - Reducdo do efetivo - quantitativo de servidores lotados no atendimento, devido a remanejamentos, aposentadorias,
vacancias, revogacdes de disposigies - em dissonancia aoc aumento da demanda e;

011 SJ/ A
5 - Instabilidades dos sistemas de trédnsito - base nacional e local - de veiculos e condutores, AN Wbu\(’b‘/\ W

Os desafios enfrentados referem-se principalmente ao @mbito tecnoldgico, com a implementagdo de novos servigosr.f'd‘lgitais'!_e varios
normatives e altemgﬁes na legislacdo, fatos que exigem de todo o atendimento esforco demasiado para minimizar as dificuldades e
manter bons niveis de satisfacdo. Todo o exercicio foi igualmente desafiador em decorréncia da necessidade de alinhgmento entre dtea
negocial e tecnoldgica quanto & adequacdo e prestagdo dos servicos a populagdo que demanda esta Autarquia. \\

O Detran/DF & responséavel pela coleta, guarda, tratamento, criticas e andlises dos dados de acidentes de.transito com viti'i'n’a{s fatais\e
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feridas ocorridos no Distrito Federal-DF. Tal atividade é fundamental para o planejamento e desenvolvimento de agdes estratégicas de
atuagdo das dreas de engenharia, fiscalizagio e educagdo, da Autarquia. Para o desenvolvimento dessa atividade o Detran/DF firmou
parceria com a Policia Civil do Distrito Federal, a Secretaria de Seguranca Publica e a Secretaria de Estado de Saude,

Tais agBes proporcionaram a redugdo dos acidentes de trdnsito que vem ocorrendo no DF. No ano de 2010 o Brasil foi signatario da
Década de Acdo pela Seguranga no Transito da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), acdo na qual governos de todo o mundo se
comprometeram a tomar medidas para prevenir os acidentes de transito. Desde o inicio da década em 2011, o DF vem reduzindo as
vitimas fatais de acidentes de transito, tendo ao final da 13 Década (2011- 2020), reducdo de 43% de vitimas fatais em acidentes de
transito no Distrito Federal. Em 2021 teve inicio a segunda Década de Agdo pela Seguranca no Transito (2021-2030) que tem como
objetivo nova redugdo em 50% das mortes no transito.

A situacdo de pandemia vivenciada trouxe consigo alguns complicadores em relacdo ao acesso de dados e comunicacdo com os 6rgdos
parceiros. Em 2022 foi possivel restabelecer a comunicagdo via sistema o que possibilitou um avanco na coleta de dados de acidentes
de transito. Seguimos cumprindo o acompanhamento completo das ocorréncias com vitimas fatais ocorridas no Distrito Federal e
realizando a analise e encaminhamentos necessarios, sendo ainda a inclusdo de informacbes e qualificacdo de dados feita de forma
manual.

Houve avango em relacdo a coleta de dados de acidentes de trénsito com vitimas ndo fatais, no entanto a auséncia de um sistema

automatizado que permita a mineragdo e qualificacdo de dados torna a coleta lenta e atualmente n3o permite a extragdo dos resultados
dos dados coletados.

O ano de 2022 foi marcado pelo retorno a normalidade de transito vivenciada no periodo pré-pandemia. Este aumento significativo do

volume de veiculos em circulagéo trouxe consigo um aumento dos nimeros de acidentes e de vitimas fatais quando comparados ao ano
de 2021,
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