SETRAN DF OUVIDORIA

Relatorio Mensal
JANEIRO/2023

Foram recebidas 2083 manifestacoes,
tendo como principais temas :

CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS

® Reclamacdo ®Solicitcio ™ Elogio MInformacdo ™ Sugestio ™ Denlncia

Tema Assuntos Recorrentes 2021 2022

Condutor Renovacao da CNH 2.841 5.430

Emissao da CNH 3.424 3.770

Infracao Multa de Transito
,} 724 1.182

Pagamento multa 322 868

, 5.791 2.522
Veiculo Emissao do CRLV

Transferéncia de Veiculo 3.533 1.840

*Em decorréncia da demora na baixa das multas
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