
O U V I D O R I A
DETRAN-DF

CLASSIFICAÇÃO DAS DEMANDAS 

Relatório Mensal      
JANEIRO/2023   

Foram recebidas 2083 manifestações,
tendo como principais temas : 

Renovação da CNH                 249         19,39%
Multa de trânsito                     217          16,90%
Emissão da CNH                       212          16,51%
Emissão do CRLV                     166          12,92%
Transferência de veículo       126          9,81%
Pagamento de multas            108          8,41%
                                      

participa.df.gov.br (dados de 01/01 à /31/01/2023)
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(01 a 31/01/2023)20222021Tema

Condutor

Infração

Veículo

Outubro      35%
Novembro   30%
Dezembro   25%

Assuntos  Recorrentes

Emissão da CNH

Renovação da CNH

Pagamento multa

Multa de Trânsito

Emissão do CRLV

Transferência de Veículo

*Em decorrência da demora na baixa das multas
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