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DEFINICOES OPERACIONAIS

Gestdo Estratégica - sistema de indicadores de desempenho que expde 0s caminhos a serem
desenvolvidos pela administracdo quantos as iniciativas e acOes estratégicas previamente
definidas. Responsavel pela atualizacdo continua do plano estratégico, mediante o
monitoramento do ambiente e de seus reflexos sobre o sistema (organizagdo responsavel pelo
plano), assim como das acdes e indicadores de resultados propostos no planejamento.
Planejamento Estratégico - &€ um processo gerencial que permite estabelecer um
direcionamento a ser seguido pela organizagéo, com o objetivo de se obter uma otimizacéo na
relacdo entre a organizacao e seu ambiente, ou seja, 0 planejamento estratégico é o processo que
instrumentaliza a resposta que a organizacdo precisa apresentar ao seu ambiente diante de um
contexto de mudancas. Ele diz respeito a formulacédo de objetivos para a selecdo de programas
de acdo e para sua execuc¢do, dando importancia as condicfes internas e externas a empresa e
sua evolugdo esperada. Também considera premissas basicas que a empresa deve respeitar para
que todo o processo tenha coeréncia e sustentacéo.

Objetivo Estratégico - situacdo que se pretende alcancar, ponderando um dado problema ou
compromisso assumido, representa os fins que a organizagdo almeja.

Estratégia - € a maneira delineada por uma organizacdo para atingir o conjunto dos seus
objetivos, sendo, portanto, 0 meio para alcangar esses fins.

Iniciativa - é o projeto ou acéo alinhado com uma determinada estratégia para que 0s objetivos
estratégicos sejam alcangados.

Indicador - é um parametro selecionado, considerado isolado ou em conjunto com outros, que
reflete as condicGes do sistema em andlise. Representa uma unidade de medida desenvolvida
como marcador de uma situacao, que possibilita estabelecer o seu estagio atual e sua variacao
no tempo, a partir de intervencgdes realizadas.

Misséo - estabelece o que a instituicdo faz hoje, para quem o faz, e o seu proposito. E uma
declaracéo explicita das razdes de sua existéncia.

Negocio - aponta a area de atuacdo a qual a organizacdo publica ou empresa privada quer se
dedicar.

Visdo— define 0 que a organizacdo pretende ser no futuro, incorporando suas aspiracdes, além
de proporcionar um clima de comprometimento.

Valores— conjunto de principios que se organizam de maneira hierarquica, transcendendo

normas especificas e que servem de guia para as praticas organizacionais.
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Pontos fortes - caracteristicas positivas internas que o setor pode explorar para atingir suas
metas. Diz respeito as habilidades, capacidades e competéncias bésicas da area, que atuam em
conjunto, para ajudar no alcance de seus objetivos e metas.

Pontos fracos - caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho.
Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas. Séo, portanto, deficiéncias e
caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que o setor possa alcancar o nivel
de desempenho desejado.

Oportunidades - sdo forgcas ambientais ndo controladas pela organizacao que podem favorecer
sua acdo estratégica, desde que reconhecidas e aproveitadas satisfatoriamente enquanto
perduram.

Ameacas -caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis, que podem impedir de atingir

as metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.
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INTRODUCAO

O Departamento de Transito do Distrito Federal, vem nos ultimos dois anos,
desenvolvendo um conjunto de a¢cdes com vistas ao alcance da exceléncia no servico prestado a
sociedade. Para tanto, utiliza um conjunto de praticas de gestdo alicercados no tripé: Inovacao,
Humanizagdo e Educacdo. Combinados, estes principios de gestdo sdo os guias para 0
estabelecimento dos objetivos estratégicos, responsaveis por conduzirem a Autarquia ao
sucesso em suas empreitadas. Além disso, foi por conta desse tripé, que o Detran/DF enfrentou,
e continua a enfrentar, uma série de contingéncias, provocadas por uma crise sanitaria de
precedentes longinquos, que aprofundou a escassez de recursos. O impacto dessa crise atingiu
as instituicdes publicas de frente, as quais precisaram se reinventar dispondo de a¢des proativas
e consistentes de seus gestores para a resolucdo dos problemas e dificuldades resultantes da
reducdo do orcamento disponivel, na paralizacdo de atividades e servicos e na auséncia de
servidores.

Como forma de enfrentar os desafios, o Detran/DF lanca mdo do planejamento
estratégico, considerado uma ferramenta que propicia o estabelecimento de um conjunto de
préticas gerenciais baseadas em eficiéncia e eficicia, para atingir relevantes resultados.
Significa dizer que o planejamento, sob a égide da estratégia, possibilita alcancar a visdo de
futuro da Autarquia, a partir do emprego de um modelo prescritivo de teorias e fundamentos
que, em sua aplicacdo pratica, direciona-se e persegue uma mudanca situacional futura.

Neste sentido, o pilar da inovacédo apresenta um papel-chave para a mudancga econémica
e social, sendo essencial para o desenvolvimento de ideias de vanguarda, que servem como um
processo de resolucdo dos problemas e desafios estabelecidos. Primando pela inovagédo o
Detran/DF comeca a ressignificar seus processos e servicos, pautados em evolucgao tecnolégica
e direcionados a sociedade. Soma-se a isso, 0 pilar da humanizagéo, uma vez que 0s servicos da
Autarquia em todas as suas areas de atuacdo sdo direcionados a sociedade e, portanto, devem
ser pautados na relagdo humano para humano. Diante disso, 0 planejamento estratégico se
consolida na gestéo do relacionamento com o cidaddo, bem como na relacéo entre os servidores
da Autarquia, fomentando o comprometimento organizacional, reforcando o respeito e a
cooperacdo e proporcionando melhores resultados e maiores entregas a populacdo para um
melhor atendimento a comunidade. Por sua vez, o pilar da educacdo reforca a competéncia
fundamental do Detran/DF na construgdo de uma sociedade cordial, responsavel e que respeita

as normas, inclusive as relativas ao transito. Gerando seguranca e qualidade de vida a todos 0s
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usuarios dos servicos da Autarquia.

Diante do exposto, faz-se necessario um amplo esforco para a consecucdo desses
desafios, levando-se em consideracdo que, para alcancar uma politica eficiente, diante das
contingéncias apresentadas, ha de se considerar o emprego massivo de recursos tecnologicos da
informacdo e comunicacdo, fundamentais para as inovagdes nos servicos, adicionando-se 0s
investimentos na producéo de conhecimento e o foco em pessoas.

O Plano Estratégico ora desenhado compreendera o periodo de 2021-2023, coincidindo
com o término do Plano Plurianual (PPA) em vigor. Sendo concebido como forma de superar as
dificuldades anteriores e atuais, mas com foco no futuro, no intento de ser um instrumento
dinamico e agil, que aproxime o nivel estratégico ao tatico e ao operacional, reconhecendo as
mindcias do negécio do Detran/DF, bem como seu nivel de maturidade, a cultura

predominante, e demais fatores que podem influenciar o resultado.

1. DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL — DETRAN/DF

O Departamento de Transito do Distrito Federal — Detran/DF, foi criado pelo
Decreto-Lei n° 315, de 13 de marco de 1967, tendo sido posteriormente alterado pela Lei n°
6.296, de 15 de dezembro de 1975 e pelos artigos 117, 1V, e 124, da Lei Organica do Distrito
Federal e reestruturado pelo Decreto n° 33.235, de 30 de setembro de 2011, sendo definido
como uma entidade autarquica de administracdo superior integrante do Sistema Nacional de
Transito, com personalidade juridica de direito pablico, autonomia administrativa e financeira,
vinculada a Secretaria de Estado de Seguranca Publica e regida pela legislacdo federal sobre
transito, por seu regimento préprio e pelas demais normas baixadas pelo Governo do Distrito
Federal. Tem sede e foro em Brasilia-DF e circunscri¢ao sobre todas as vias publicas em areas

urbanas do Distrito Federal. O Detran/DF possui as seguintes finalidades:

e Planejamento, administracdo geral, normatizacdo, pesquisa e tratamento de dados
relacionados com o trénsito urbano do Distrito Federal;

e Registro e licenciamento de veiculos;

e Formacéo, habilitacdo e reciclagem de condutores;

e Educacdo para o transito;

e Engenharia de transito e operacao do sistema viario urbano;

e Policiamento e fiscalizagéo de transito;

e Julgamento de infracdes de trénsito e de recursos;

e Aplicacdo de penalidades;
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e Medicina e psicologia de tréansito;
e Apoio técnico em parceria com 0rgaos e entidades cujas atividades se relacionem direta
ou indiretamente com o transito, com vistas a melhoria no atendimento, tecnologia de

ponta e seguranga de transito.

Ressalta-se ainda, que o Detran/DF, por meio de sua gestdo, vem promovendo a
descentralizagcdo de processos, dados e informagdes para subsidiar o desenvolvimento de
solucBes para o enfretamento dos problemas e desafios gerenciais enfrentados pelas suas areas.
A evolucéo e o desdobramento das atividades do Detran/DF levaram a necessidade de uma
revisdao da modelagem institucional. A analise interna e conjuntural passou pela identificacdo
dos novos desafios, desenvolvimento da estratégia para supera-los e, finalmente, pela definicéo
de eixos tematicos essenciais para o processo de modernizacdo institucional, ao redor dos quais
a Autarguia deseja organizar as atividades e os projetos.

O Detran/DF com seu objetivo voltado a “proporcionar seguranga e fluidez do transito
viario a sociedade, contribuindo para melhor qualidade de vida” e garantir a execugéo, 0s
resultados e a manutencdo das acGes em longo prazo, necessita incrementar ou estabelecer
mecanismos de gestdo capazes de proporcionarem o alcance de melhores resultados e
desempenho organizacional e individual no desenvolvimento das atividades que contribuam
para cumprimento da misséo institucional.

Grande parte dos instrumentos utilizados nesse processo estratégico propde formas
robustas de governanca, compliance e planejamento orientados a inova¢do, a humanizacéo e a
educacdo. Em que pese o imediatismo da geracdo de resultados e a grande resisténcia a
mudangas das organizagBes, muitos métodos vém se desgastando no ambiente das
organizacgBes publicas por demandarem um grande esforco inicial de elaboracdo e elevado
dispéndio de tempo para isso. Entre outras razGes, este plano estratégico conta com um
conjunto de diretrizes que visam mitigar os problemas decorrentes da implementacdo e do
desenvolvimento do marco estratégico, ao utilizar ferramentas simples e concisas, com 0
patrocinio da alta administracdo. Fatos esses que, aceleram a entrega de resultados palpaveis e
que leva, inevitavelmente, a confianca no modelo proposto, proporcionando & Autarquia o
desenvolvimento de uma cultura voltada ao planejamento, em que se alinha, estratégia,

lideranca e accoutability, num moderno sistema de governanga, Como 0 ora proposto.
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2. CONSTRUCAO DA ESTRATEGIA

A partir do entendimento que a estratégia é a maneira como se emprega para atingir um
objetivo, o plano estratégico € um comunicador das escolhas da Autarquia. Como sdo diversos
0S meios e métodos para a construcdo do pensamento estratégico, cabe a cada instituicdo

elencar os que estdo direcionados as suas especificidades.

2.1 Diretrizes

A partir da decisdo de se implantar um Plano Estratégico no Detran/DF foram
estabelecidas trés diretrizes: patrocinio da alta gestdo, brevidade e simplicidade do processo. O
patrocinio € responsavel por direcionar e determinar a direta do nivel estratégico do Detran/DF
no processo de planejamento, acompanhando as diversas etapas, provendo transparéncia em
sua consecucdo, o controle das intervencBes dos gestores estratégicos e a apropriacdo da
responsabilidade para o desenvolvimento do plano. A brevidade se imp&e para evitar um
processo enfadonho e experiéncias anteriores de descontinuidade e, por fim, a simplicidade se
estabelece para o planejamento gerar uma comunicacdo mais préxima do servidor, uma

assimilacdo rapida, de forma que os resultados apare¢cam no curto prazo.

2.2 Premissas

A fim de nortear a construcdo do presente plano estratégico, a partir das diretrizes
definidas, estabeleceram-se quatro premissas conceituais: a institucionalizacdo, a consideracdo,
a identificacdo e a conexao.

A institucionalizacdo se baseia no zelo a diretriz governamental atual, e ainda, na
configuracdo de uma politica de Estado perene, adaptavel e continua, com planejamento de
curto, médio e longo prazos.

A consideracdo é o fator de respeito ao que estd regulamentado nos instrumentos
vigentes, procurando-se incorporar aos processos bem-sucedidos e aperfeigoar os incipientes. E
premissa que deve ser percebida pelo viés da economia administrativa, considerando 0 passo
para que as préximas gestdes tambéem assim procedam.

Diante da estrutura organizacional da Autarquia, com diversos atores com competéncias
e atribuicbes determinadas, bem como pelos instrumentos de planejamento ja previstos e
estabelecidos, pela premissa da identificacdo, procurou-se construir uma estrutura de

documento na qual os operadores desse plano possam compreender e encontrar suas missoes
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negociais especificas, facilitando a aderéncia e, por consequéncia, também, a
institucionalizacdo.

Por fim, a premissa da conexdo consiste na preocupacdo em se criar um sistema
integrativo, de forma que este plano se interligue aos demais instrumentos de planejamento e

governanca publica e institucional de maneira harmonica.

2.3 Métodos e técnicas utilizadas

A orientacdo metodologica do planejamento estratégico do Detran/DF seguiu o
estabelecido pelo ciclo PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT), sendo uma ferramenta
dindmica de gestdo, composta por quatro etapas definidas, utilizado para o controle e
implantacdo de melhoria continua de processos e servicos. Essa abordagem metodoldgica
permite a expressdo da dinamica do processo de planejamento estratégico, uma vez que o plano
que se apresenta representa a fase “P” de planejar. Na sequéncia, ingressa-se na fase “D”, de
desenvolvimento, de execucdo, que devera considerar os fatores criticos de sucesso.

Os fatores criticos de sucesso sdo 0s elementos imprescindiveis para que uma
organizagdo ou projeto cumpra sua missdo. Sao pontos-chaves que, quando bem executados,
definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma organizagao, proporcionando o
alcance dos objetivos. A partir dos documentos e processos elaborados, em conjunto com os
gestores do Detran/DF foram apurados os seguintes fatores criticos:

a) Enfase na inovacdo tecnoldgica e de servicos;

b) Enfase na humanizac&o dos servicos;

¢) Enfase na educacio;

d) Enfase no cidadéo;

e) Consideracdo com a cultura de planejamento em construcgéo;
f) Aprimoramento da governanca e do compliance;

g) Envolvimento do nivel tatico e operacional;

h) Patrocinio da alta administragéo;

1) Priorizag&o.

O préximo passo, a conferéncia da estratégia, letra “C” do ciclo PDCA, ocorrerd no
ambito do Comité Interno de Governanca, em reunides periddicas de avaliacdo de indicadores e
metas e acompanhara a execucao do planejamento estratégico. Por fim, o ajuste da estratégia, a

letra “A” do referido ciclo, sera realizado de maneira pontual no &mbito do desenvolvimento e
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conferéncia ja referidos e os ajustes estruturais serdo realizados anualmente. Assim a fase “A”
do PDCA se conectara a fase “P” ¢ o ciclo reiniciara.

Para a definigdo da estratégia, 0 méetodo escolhido foi o Balanced Scorecard, ou BSC,
por ser uma técnica difundida no mercado, orientada a resultados, além de utilizado por
diversos 6rgdos do Governo do Distrito Federal, em especial, pela Secretaria de Estado de
Seguranca Publica. O BSC parte de varidveis que impactam na autarquia, distribuidas em
quatro perspectivas: or¢camentaria-financeira, sociedade, processos internos e aprendizado e
crescimento. Estas abrangem os objetivos, que se desdobram em estratégias e iniciativas
estratégicas.

Por se tratar de uma ferramenta flexivel, 0 BSC pode se adaptar as particularidades de
seus usudrios. Assim, no cenario do Detran/DF, entendeu-se como aderente a utilizacdo do
BSC em suas perspectivas classicas. Para situar a Autarquia no planejamento estratégico
governamental, foi considerado o resultado-chave do Plano Estratégico do Distrito Federal
(2019-2060), que traduz a participacdo da seguranca no alcance do resultado almejado ja
descritos acima. Além do ciclo PDCA e do BSC, a construcdo da estratégia esta apoiada por

técnicas como a matriz SWOT?! e o Benchmarking.

2.4 Proposta Preliminar
A partir das diretrizes e premissas estabelecidas pela gestdo do Detran/DF, no intuito de

tornar o trabalho mais produtivo e agil, decidiu-se compor uma proposta preliminar de PE,
buscando organizar as acdes que ja estavam em curso nesta Autarquia. Para tanto, utilizou-se
como norte outros normativos estratégicos e de gestdo que possibilitaram a definicdo de
objetivos, estratégias e iniciativas do 6rgao.

Dos diversos insumos analisados, sinaliza-se os que apresentaram maior influéncia para
a construcao do presente plano estratégico:

a) Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social - PNSPDS

b) Politica Distrital de Seguranca Publica e Defesa Social (Lei Distrital N° 6.456/

2019);

c) Plano Estratégico do Distrito Federal (2019-2060);

d) Discussdes do Plano de Seguranca Publica e Defesa Social — Pedisp;

e) Plano Estratégico dos Orgéos de Seguranca Publica;

f) Plano Plurianual — PPA (2020-2023);

tAnalise SWOT ou Analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas - em portugués) ferramenta
utilizada para andlise de cenério, usada como base para gestdo e planejamento estratégico, podendo ser utilizada
para qualquer tipo de analise de cenério.
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g) Diretrizes do Comité Interno de Governanca— CIG Detran/DF;

h) Resolucdes dos Orgéos de Controle no que se refere & Autarquia; e

i) Benchmarking.

Esses elementos serviram de base para a consecucdo da identidade estratégica e do
mapa estratégico, que contemplam os objetivos, a missdo, a visdo, 0s valores e 0s projetos a
serem implementados. Essa proposta preliminar foi apresentada ao grupo de coordenacdo e
controle do plano, ou seja, a alta administracdo do Detran/DF, pela comisséo de elaboragédo do

plano.

2.5 Anélise de Cenério

O Plano Estratégico do Distrito Federal (2019-2060) apresenta sete tendéncias de futuro
relacionadas a area da seguranca publica. Essas tendéncias envolvem distintas esferas e
tematicas que apresentam influéncia sobre a consecucdo de politicas publicas de seguranca e
politicas de seguranca publica.

A primeira tendéncia apresentada diz respeito a um incremento na participacdo do
Governo Federal na gestdo e monitoramento das politicas publicas de seguranca, sobretudo
com a consolidacdo do Sistema Unico de Seguranca Publica - Sistema Unico de Seguranca
Publica (SUSP), com o advento da Lei N° 13.675/2019, que tende a padronizar metas e
indicadores da area para as unidades federativas, direcionando as estratégias de atuacdo das
forcas de seguranca e estabelecendo padrdes de comparabilidade internacionais.

A segunda tendéncia de futuro trata do conceito de cidades inteligentes, como
instrumento estratégico para planejamento e gestdo de cidades, apresentada como uma nova
dimensdo da gestdo publica para o enfrentamento dos desafios da area de segurancga,
perpassando 0s setores de energia, recursos naturais, transportes, educacdo, saude, dentre
outros, por meio do emprego integrado e eficiente de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo (TIC), trazendo, assim, mais valor e melhor qualidade de vida para a sociedade.

O terceiro ponto, aborda as novas metas e condicionantes vindas da esfera federal, que
buscam reduzir as subnotificaces dos tipos penais, em especial de violéncia contra a mulher e
crimes contra o patrimonio, levando em consideragdo o0 maior acesso da populacdo as
informacdes e uma melhoria do percentual de confiabilidade nas instituicGes responsaveis por
gerir e operar a politica de seguranca publica.

A quarta tendéncia dispde sobre a reducdo da criminalidade violenta letal intencional e a

criminalidade violenta letal (mortes no transito), destaca-se que o primeiro indicador esta
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diretamente relacionado com a melhoria dos indices de resolutividade dos inquéritos policiais,
ao passo que o segundo possui uma estreita consonéncia com a reducao do consumo de alcool e
do uso de substancias ilicitas por motoristas, em especial pelos mais jovens.

A quinta tendéncia evidencia 0 aumento das possibilidades de colaboracdo em tempo
real, ou seja, de participagédo cidada (gravacdo de eventos em tempo real nas redes sociais e
compartilhamento de imagens entre o setor publico e estabelecimentos privados) e de
integracdo entre orgdos/entidades de esferas administrativas distintas (sistemas e bancos de
dados interconectados, cameras e cidades inteligentes), qualificando a atuacéo preventiva e
reativa das forgas de seguranga.

A sexta tendéncia refere-se a realizacdo da gestdo do déficit tecnolégico pelas forcas de
seguranca, incrementando 0s seus instrumentos para acompanhar as mudancas dos tipos penais,
como o avancgo dos crimes cibernéticos para organizacao interna.

A partir das tendéncias do Plano Estratégico do Distrito Federal (2019-2060), do
conhecimento dos projetos iniciais, das necessidades, iniciou-se uma discussdo mais detalhada
dos cenarios possiveis e dos desafios para 0 Departamento de Transito do Distrito Federal. Com
base na construcdo participativa e interativa dos representantes focais, foi desenvolvida uma
matriz SWOT, considerando tanto as forgas e fragilidades no ambito interno das diretorias e

unidades da Autarquia, como as ameacas e oportunidades existentes no ambiente externo.
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2.5.1 Matriz SWOT
ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

FORCAS

(FOR 1) Comprometimento do corpo de servidores;

(FOR 2) Inicio do processo de internalizagdo da cultura de planejamento;

(FOR 3) Experiéncia profissional das equipes de trabalho;

(FOR 4) Equipamentos modernos para realizacdo das atividades;

(FOR 5) Boa infraestrutura na sede;

(FOR 6) Valorizacao dos servidores por meio do plano de salide e auxilio alimentacéo;
(FOR 7) Articulagdo com os demais 6rgdos de Seguranca Publica e governamentais;
(FOR 8) Autonomia administrativa e funcional da Autarquia e de suas unidades;
(FOR 9) Orcamento adequado as demandas da Autarquia;

(FOR 10) Padronizagéo de processos;

(FOR 11) Cooperacéo entre as unidades da Autarquia;

(FOR 12) Pronto atendimento aos usuarios;

(FOR 13) Busca constante por capacitacdo;

(FOR 14) Produtividade e desempenho das unidades da Autarquia.

FRAQUEZAS

(FRA 1) Auséncia do Regimento Interno;

(FRA 2) Forca de trabalho aquém da adequada em todas as areas;

(FRA 2) Falta de sistemas informatizados;

(FRA 3) Falta de cultura de medicéo de resultados;

(FRA 4) Resisténcia a mudangas;

(FRA 5) Recorréncia de urgéncias e modificac6es das prioridades;

(FRA 6) Descontinuidade dos recursos humanos;

(FRA7) Falta de capacitacdo continuada e de estimulo ao autodesenvolvimento do servidor;
(FRA 8) Infraestrutura fisica ainda distante da ideal;

(FRA 9) Necessidade constante de atualizacdo da Infraestrutura e aplica¢Ges TIC;
(FRA 10) Auséncia de participacéo dos servidores em decisdes;

(FRA 11) Necessidade de desenvolvimento de planos de cargos e salarios.
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ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES
(OPO 1) Ampliacao das receitas da Autarquia;
(OPO 2) Captagdo de recursos orcamentarios e extraorcamentarios (emendas parlamentares, convénios
etc.);
(OP)O 3) Existéncia de tecnologias e outras facilidades para simplificacdo e melhoria do atendimento ao
cidadao;
(OPO 4) Promulgacéo da Politica Distrital de Seguranca Publica e Defesa Social por lei;
(OPO 5) Modelo de governancga e gestédo estratégica atual do GDF;
(OPO 6) Participagao social no controle da administracdo publica;
(OPO 7) Boas préticas disponiveis na administracdo publica;
(OPO 8) Regulamentagéo do teletrabalho na Autarquia;
(OPO 9) Programas de valorizagdo dos servidores;
(OPO 10) Cooperacéo técnica com outras Autarquias e instituicGes publicas e privadas.

AMEACAS
(AME 1) Contingenciamento dos recursos orcamentarios e financeiros;
(AME 2) Restrigdes orgamentarias para custeio e investimento por conta da DREM;
(AME 3) Crise financeira e outros eventos decorrente da pandemia;
(AME 4) Judicializagdo das iniciativas da Autarquia;
(AME 5) Comprometimento do nivel do atendimento ao usuério por conta do déficit de efetivo;
(AME 6) Dependéncia do Sistema Eletronico de Informacéo — SEI;
(AME 7) Grupos organizados contrarios a inovagdo da Autarquia.
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2.6 Traducdo da Estratégia

O diagndstico resultante da matriz SWOT e os fatores criticos de sucesso apresentados
foram subsidio para confirmar onde os esforcos deveriam se concentrar no enfrentamento das
dificuldades identificadas e o melhor arranjo de forcas e oportunidades para que se pudesse
desenvolver a resiliéncia do Detran/DF. Esse trabalho foi subsidio para 0 amadurecimento da
estratégia inicialmente proposta com a valida¢do da missao, visao e valores.

Nesta etapa, 0s objetivos estratégicos foram reagrupados por complexidade,
necessidade e prioridade. A partir disso, alguns objetivos ndao foram confirmados e outros
foram reorientados pela perspectiva.

Na sequéncia, foi verificado se o portfélio de projetos levantado minimizava as
vulnerabilidades diagnosticadas e potencializava os aspectos positivos da Autarquia e, por
ultimo, se os indicadores estavam adequados para medir cada objetivo estratégico. Esta
proposta, entdo, foi apresentada ao Comité Interno de Governanga, conforme processo
especifico.

A partir da aprovacédo do Plano deverdo ser realizadas diversas agdes como: campanha
de divulgacéo; identificacdo dos gerentes de projetos e formalizacdo; reunido de arranque com
gerentes; confeccdo da abertura de projetos ou acdo (TAP); aprovacdo pelo patrocinador,
estruturacdo de produtos complementares como a cadeia de valor da Autarquia e, por fim, a
padronizacdo do alinhamento estratégico dos projetos e contratacdes.
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3. IDENTIDADE ESTRATEGICA

1. Negocio
Gestdo, Governanca e Educacao do Transito para o Distrito Federal.

2. Missao

Promover a seguranca, a fluidez e a civilidade para o transito com exceléncia, bem

como potencializar as a¢Bes de inovagdo nos servigos oferecidos a sociedade.
3. Visdo

Ser referéncia nacional em Gestdo, Governanca e Educacdo para o Transito,
propiciando a preservacgéo de vidas, 0 aumento da satisfacéo e da confianca da populagdo com a

instituicdo e com servicos ofertados.

4. Valores
e Respeito a vida;

e Humanizacao;

e Inovacéo;
e Educacéo;
e Probidade;

e Transparéncia.

5. Fatores Criticos de Sucesso
e Enfase na Inovacio Tecnoldgica e de servicos;
e Enfase na humanizacdo dos servicos;
e Enfase na educaco;
e Enfase no cidadio;
e Consideracdo com a cultura de planejamento em construcao;
e Aprimoramento da governanga e do compliance;
e Envolvimento do nivel tatico e operacional;
e Patrocinio da alta administracéo;

e Priorizagéo.
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4. ORGANIZACAO DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO
FEDERAL — DETRAN/DF

O Departamento de Transito do Distrito Federal — Detran/DF, apresenta sua estrutura
organizacional preconizada nos seguintes normativos:

e Decreto n°® 33.235, de 30 de setembro de 2011

e Decreto n°® 34.366, de 16 de maio de 2013

e Decreto n® 35.275, de 27 de marco de 2014

e Decreto n® 37.572, de 25 de agosto de 2016

e Decreto n°® 38.049, de 09 de marco de 2017

e Decreto n°® 39.032, de 04 de maio de 2018

e Decreto n®40.692, de 06 de maio de 2020

e Decreto n®41.947, de 26 de marco de 2021

O que confere a seguinte organizagao:
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5. MAPA ESTRATEGICO
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6. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
PERSPECTIVA DA GESTAO FINANCEIRA
1. Objetivo: Garantir a sustentabilidade orcamentaria e financeira nas a¢fes da Autarquia

Estratégia:
1.1. Realizar a gestdo completa do ciclo de recursos extraorcamentérios (caugéo e restos a
pagar).
1.2. Realizar a gestdo completa do ciclo orcamentério.
Iniciativas Estratégicas:
1.2.1. Identificar e destinar as fontes de financiamento dos programas, projetos e
operagOes especiais orcamentarias.
1.2.2. Estimular o desenvolvimento das Parcerias Publico-Privadas.
1.2.3. Realizar gestdes visando garantir o orcamento e recursos da Autarquia para
aplicacdo nas acOes e projetos destinados a manutencgdo de suas atividades.
1.2.4. Elaborar a proposta dos Planos Plurianuais, com observancia dos prazos legais,
alinhada com o presente plano estratégico, diretrizes de gestdo-geral e planos de
governo.
2. Objetivo: Garantir a execucao financeira dos recursos orcamentarios da Autarquia
Estratégia:
2.1.0timizar a execugdo e controle orcamentério e financeiro.
Iniciativas Estratégicas:
2.1.1. Identificar e destinar as fontes de financiamento dos programas, projetos e
operacOes especiais orcamentarias.
2.1.2. Desenvolver sistema de informagéo para gestdo ao processo de planejamento,
execucdo e controle orcamentario e financeiro.
2.1.3. Fomentar o intercambio de informagdes com instituicbes congéneres, nas areas
orcamentaria e financeira.
3. Objetivo: Melhorar a conformidade entre o planejado e o executado
Estratégia:
3.1.Aperfeicoar o processo de controle orgamentario e financeiro.
Iniciativas Estratégicas:
3.1.1. Implantar sistema informatizado para controle do Plano de Orgamento.
3.1.2. Criar mecanismos de controle de execucéo fisico-financeiro do orcamento.

3.1.3. Fortalecer as estruturas de gestdo do Plano Plurianual.
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PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

1. Objetivo: Fortalecer o desenvolvimento das pessoas

Estratégia:

1.1.Ampliar a capacitacéo dos servidores da Autarquia em atividades técnico-profissionais
e de gestéo
Iniciativas Estratégicas:
1.1.1. Desenvolver e implementar programa de capacitagcdo continuada em atividades
técnico-profissionais.
Desenvolver e implementar programa de capacitagcdo continuada em gesté&o.
1.1.2. Desenvolver e implementar programas e incentivo a pos-graduacdo latu e stricto
sensu.
1.1.3. Capacitar os servidores para o atendimento adequado aos grupos vulneraveis.
1.1.4. Gerir a recomposicao, selecéo e formacao dos cargos efetivos do Detran/DF.

2. Objetivo: Aperfeicoar a gestdo e o controle de pessoal da Autarquia
Iniciativas Estratégicas:
2.1 Desenvolver trilhas de aprendizagem para ocupacdo de funcGes, em especial as
estratégicas e taticas.
2.1.  Criar e implantar o plano de alocacéo de pessoal da Autarquia.
2.2.  Desenvolver e implantar o plano de cargos e salarios da Autarquia.
2.3. Desenvolver modelo de gestdo e avaliagdo de desempenho com foco em
resultados.
2.4.  Desenvolver modelo de selecéo, integragdo, manutencao, alocacao, realocacéo e
readaptacdo de servidor.
2.5.  Desenvolver projeto de gestdo de e por competéncias, incluindo a composicéao
de banco de talentos.
2.6.  Fomentar relagdes com 6rgdos congéneres de outras instituicdes.

3. Objetivo: Fomentar o processo de ensino de formacéo da Autarquia
Iniciativas Estratégicas:
3.1.  Desenvolver o perfil profissiografico e 0 mapeamento de competéncias dos
cargos de técnico, analista, especialista e agente de transito.
3.2.  Realizar concurso publico para reposi¢éo de efetivos da Autarquia.

3.3.  Realizar curso de formacéo para os aprovados nos concursos da Autarquia.
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4. Objetivo: Desenvolver a melhoria da qualidade de vida e condicGes de trabalho dos
servidores da Autarquia
Iniciativas Estratégicas:
4.1. Valorizar os profissionais, melhoria da qualidade de vida e condigdes de
trabalho.
4.2.  Aperfeigoar os programas de qualidade de vida, valorizagdo profissional, saude
e seguranca.
4.3.  Fortalecer os mecanismos de protecao e valorizacdo dos servidores.
4.4.  Desenvolver projeto para reducdo do absenteismo.
5. Objetivo: Fomentar a producdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico
Iniciativas Estratégicas:
5.1.  Estimular a producéo cientifica, tecnoldgica em areas de interesse da Autarquia.
5.2. Desenvolver parcerias aproximando universidade e outros servigos

especializados.

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

1. Obijetivo: Desenvolver e executar as politicas de transito com participagéo social

Estratégia:
1.1. Incentivar a participacgao social na melhoria dos indices de seguranca no transito
Iniciativas Estratégicas:
1.1.1. Fortalecer acdes de aproximacdo com o cidadao.
1.1.2. Propor agdes de conscientizagdo do papel da sociedade no transito.
1.1.3. Criar mecanismos de divulgacao dos direitos do cidadao e orientagdes
relativas ao transito.
1.1.4. Criar e melhorar parcerias com setor privado e terceiro setor.
1.1.5. Aprimorar a atuacao nos conselhos de participacédo social existentes.
1.1.6. Executar acfes de policiamento no trénsito com foco reducdo de
acidentes de transito.
2. Objetivo: Fomentar a integracdo e compartilhamento de dados, informagdes e
conhecimento entre os 6rgédos de transito e de seguranca publica
Estratégia:
2.1.Ampliar as operagdes integradas com outras instituicbes, 6rgaos e agéncia do
DF.
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Iniciativas Estratégicas:

2.1.1. Desenvolver parcerias estratégicas com outros 6rgdos e instituicdes.
2.1.2. Promover intercdmbio de dados com outros érgdos e instituicoes.
Estratégia:
2.2. Compartilhar boas praticas entre 6rgéos e instituicdes

Iniciativas Estratégicas:
2.2.1. Fomentar o compartilhamento de boas praticas entre instituicGes.
2.2.2. Atuar de maneira integrada entre 6rgdos de justica criminal e
entre os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario no aprimoramento da
legislacao.
3. Objetivo: Fomentar Fortalecer a Governanga publica na Autarquia
Estratégia:
3.1. Aperfeicoar a gestdo estratégica e a cultura de planejamento.
Iniciativas Estratégicas:
3.1.1. Estruturar os comités internos sobre governanca, estratégia e
conformidade e aprimorar o Comité Interno de Governanga da Autarquia.
3.1.2. Implementar a cultura de gestéo de risco na Autarquia.
3.1.3. Aprimorar o nivel de maturidade do processo de gestdo
estratégica.
3.14. Conduzir as iniciativas relacionadas a nova reestruturacao
organizacional da Autarquia.
3.15. Fortalecer as areas de projetos e envolvimento direto dos
dirigentes no monitoramento estratégico.
3.1.6. Mapear e redesenhar 0s processos organizacionais, conforme a
necessidade.
3.1.7. Promover estrutura e ambiente organizacional alinhados a
estratégia e aos processos.
4. Objetivo: Fortalecer a transparéncia e a imagem da Autarquia
Estratégia:
4.1.  Adequar os dados da Autarquia de acordo com a Lei Geral de Protegéo
de Dados.

Iniciativas Estratégicas:
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4.1.1. Desenvolver mecanismos de protecdo das informacoes
reservadas e sigilosas.
4.1.2. Ampliar a disponibilizacdo dos dados abertos no sitio, portal e
outras midias da Autarquia.
4.1.3. Auditar os dados da Autarquia.
4.1.4. Intensificar o combate a corrupcdo com fortalecimento da
Corregedoria do Detran/DF.
4.1.5. Criar mecanismos de divulgacao dos resultados de acidentes de
transito e orientacdes relativas a responsabilidade da sociedade no trénsito.
Estratégia:
4.2.  Potencializar a imagem da Autarquia perante a sociedade.
Iniciativas Estratégicas:
4.2.1. Aprimorar atendimento a imprensa.
4.2.2. Ampliar a propagacao das a¢des positivas da Autarquia.
5. Objetivo: Investir em tecnologias inteligentes relacionadas a mobilidade,
fiscalizacdo e prestacdo de servico da Autarquia
Estratégia:
5.1. Promover solucdes inteligentes de tecnologia
Iniciativas Estratégicas:
5.1.1. Modernizar a infraestrutura fisica, administrativas e aparatos
tecnoldgicos e administrativos no Detran/DF.
5.1.2. Garantir a sustentacdo e a modernizacdo dos servicos de TI.
Disseminar a utilizacdo de ferramentas business intelligence (Bl) para producéo

de informacdes gerenciais finalisticas, de gestao e de inteligéncia.

5.1.3. Ampliar a capacidade de desenvolvimento de software.

5.1.4. Implantar georreferenciamento da frota.

5.1.5. Adquirir equipamentos para suprir as atividades da Autarquia.
5.1.6. Implantar ferramentas de coleta, tratamento e andlise de dados

com o uso de mineracdo de dados.
5.1.7. Manter o PDTIC atualizado e de acordo com as diretrizes do
planejamento estratégico

5.1.8. Manter a eficiéncia na sustentacdo da infraestrutura de TIC.
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5.1.9. Organizar a estrutura fisica e administrativa a de acordo com a
demanda.
5.1.10. Modernizar os processos de aquisicdo, controle e desfazimento

de bens, equipamentos e materiais.
5.1.11. Definir plano de expansdo, construgédo, aquisicdo, e reformas

com critérios técnicos de priorizagao.

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

1. Objetivo: Aumentar a sensacao de seguranca nas vias do Distrito Federal

Estratégia:
1.1. Estruturar iniciativas de aumento da sensacdo de seguranca no transito
Iniciativas Estratégicas:
1.1.1. Ampliar as agbes de humanidade no transito direcionadas a
ciclistas e pedestres
1.1.2. Reduzir do tempo de atendimento de ocorréncias de emergéncias
e urgéncias, especialmente de respostas imediatas
1.1.3. Criar indicadores de sensac¢ao de seguranga no transito.
2. Objetivo: Promover um transito seguro e humanizado
Estratégia:
2.1.  Aprimorar a gestao, educacdo, engenharia e fluidez com foco na reducéo
de acidentes de transito
Iniciativas Estratégicas:
2.1.1. Melhorar a sinalizacdo das vias urbanas e da tecnologia de
fiscalizacdo.
2.1.2. Promover acdes para preservar o siléncio nas vias urbanas no
periodo noturno.
2.1.3. Atuar em ac¢0es visando reduzir a polui¢do sonora no transito.
2.1.4. Ampliar o videomonitoramento inteligente de pontos
estratégicos.
2.1.5. Intensificar a retirada de circulacdo dos infratores contumazes,
dos veiculos com valores elevados de débitos e abandonados.

2.1.6. Combater a alcoolemia no transito
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2.1.7. Ampliar as agdes relacionadas a compartilhamento das vias entre
todos os modais.
2.1.8. Revitalizacdo da sinalizacdo horizontal e vertical nas vias
urbanas do Distrito Federal
2.1.9. Promover a sensibilizagdo na mudanga comportamental dos
atores do transito, por meio de a¢des educativas de transito
Objetivo: Aprimorar as a¢fes da Autarquia em grandes eventos
Estratégia:
3.1.  Aprimorar o planejamento e gestdo de grandes eventos
Iniciativas Estratégicas:
3.1.1. Desenvolver parcerias estratégicas com foco nos grandes
eventos.
Objetivo: Aprimorar as acOes de educagéo
Estratégia:
4.1.  Melhorar a efetividade da educacéo de transito
Iniciativas Estratégicas:
4.1.1. Aprimorar e ampliar as a¢fes, campanhas e projetos educativos
de transito
4.1.2. Implantar o Curso de inclusdo para obtencdo da primeira
habilitacéo.
4.1.3. Aprimorar os prémios de incentivo a Educacdo de Transito.
4.1.4. Realizar Curso de Mobilidade e Transito para os professores da
Rede Publica de Ensino do DF.
Objetivo: Aprimorar a gestdo do relacionamento com o cidadéo
Estratégia:
5.1.  Assegurar a satisfacdo dos usuarios do Departamento de Transito
Iniciativas Estratégicas:
5.1.1. Aumentar a qualidade do atendimento e reduzir o tempo de
espera nos atendimentos presenciais.
5.1.2. Promover a exceléncia e reducdo do tempo de atendimento dos
servigos administrativos, técnicos e burocréaticos voltados ao publico.
5.1.3. Aprimorar 0 atendimento aos grupos vulneraveis.

5.1.4. Atualizar e divulgar a carta de servicos do Detran/DF.
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Ampliar os canais de atendimento da Autarquia.

5.2. Aperfeicoar a regulamentacdo e a fiscalizagdo administrativa
Iniciativas Estratégicas:
521 Aprimorar 0S mecanismos de controle e
fiscalizacdo das entidades e profissionais credenciados
5.2.2. Aprimorar as normas de regulamentacao

relacionadas as entidades e profissionais credenciadas.
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